
① ご利用窓口のご案内 総合案内

② 求人申込（新規学卒求人を除く) 事業所 ｻｰﾋﾞｽ部門 31#

③
事業所の定年延長、高年齢者継続雇用制度の相談
事業所の障害者雇用の相談

雇用管理 ｺｰﾅｰ 51#

④ 事業主が行う雇用保険手続き（適用・得喪・雇用継続給付） 雇用保険 適用課 21#

⑥ 職業訓練コーナー 職業相談第２部門 45#

⑦

新規学卒コーナー
（中・高・短大・専門学校・大学在学中の方対象の職業相談）
（新規学卒求人の申込）
 

賃金情報・労働市場情報の提供
再就職援助計画・大量離職届等の提出

新規学卒コーナー 44#

⑧ 求人検索・職業相談・職業紹介の受付 ２階受付

⑨
はじめてのご利用コーナー（新規求職申込）
職業紹介コーナー（求人者への面接の連絡、紹介状の交付）

⑫ 職業相談コーナー（お仕事に関する様々な相談、個別支援）　

⑬
人材確保対策コーナー（介護・看護・保育・建設・警備・
運輸関係職種での就職を希望する方のご相談）

⑭
離職票の提出、雇用保険受給期間の延長、
教育訓練給付の申請、受給に関する相談

⑮ 失業の認定

⑯ 障害のある方の職業相談・職業紹介 専門援助部門 43＃

⑰ イベント企画・広報に関すること 企画部門 32#

⑱ 庶務業務 庶務課 52#

３階

お問い合わせ先 部門ｺｰﾄﾞ

TEL

11#

ﾌﾛｱ

１階

業務内容
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雇用保険 給付課

⑩

窓口
番号

２階

★ハローワーク淀川ではオートアンサーを導入しております。音声ガイドに沿って番号を押し
てください。担当部門がわからない場合、又は一般的なお問い合わせの場合は、「１＃」を押
していただくとオペレーターにつながります。

マザーズコーナー
（仕事と子育ての両立を目指す方への支援）
・チャイルドスペース　・授乳室
・求人情報検索
・担当者制による職業相談（予約制）

職業相談第１部門 41#

ハローワークインターネットサービスでの

求人情報の検索方法、マイページ操作方法に関するお問い合わせは、こちらへお願いします。

【電話によるお問い合わせ先】 電話番号：0570-077450

受付日時：月曜～金曜 9：30～18：00 （年末年始、祝日除く）

※ナビダイヤルのため、通話料がかかります。

※お客様がご利用の電話回線によっては、接続できない場合があります。


