
○職業相談・職業紹介

求職登録を行い、具体的な就職活動の方法等の相談を行いま
す。

○就労に関する様々な相談支援

ニーズや課題に応じて、職場実習のあっせん、求職活動への同
行、生活面の支援などの相談に応じます。

○障害者相談支援事業

地域の障害者等からの相談に応じ、サービスの利用援助、社会
資源を活用する為の支援、社会生活力を高める為の支援、ピア
カウンセリング、専門機関の紹介等を行います。

○職業評価・職業カウンセリング

⇨ 仕事の種類や働き方等について、希望や障害特性、課題を踏ま
えながら、相談・助言、職業評価、情報提供等を行います。

ハローワーク

障害者就業・生活支援センター

市区町村
指定特定相談支援事業者
指定一般相談支援事業者

障害者職業センター

働きたいが、何から始めればよい
のか分からないので相談したい。

就職に向けて、受けられる支援制
度や支援機関を知りたい。

就職に向けての課題や自分に合っ
た仕事を知りたい。
専門的な職業評価を受けたい。



○職業準備支援

⇨
個別相談を通じて、職業上の課題の把握、作業遂行力、対人技
能及びストレス対処技能等の社会生活技能の向上、職場体験実
習等の支援を実施し、就職等に向かう次の段階への移行を支援
します。

職業に必要な技能・知識を身に付
けたい。 ⇨

○公共職業訓練

○障害者の態様に応じた多様な委託訓練

障害者職業能力開発校

民間の職業訓練機関

○就労移行支援

⇨
一般就労等への移行に向けて、就労移行支援事業所内での作業
や、企業における実習、適性に合った職場探し、就労後の職場
定着の為の支援行います。

○就労継続支援（Ａ型）

⇨ 雇用契約に基づく就労の機会を提供するとともに、就労に向け
て必要な知識・能力の向上の為に必要な支援を行います。

○就労継続支援（Ｂ型）

⇨
雇用契約に基づかない内職・手伝いや生産活動の機会を提供す
るとともに、就労に向けて必要な知識・能力の向上の為に必要
な支援を行います。

就職に向けての課題を把握し、そ
の課題の改善や適応力の向上を図
る為の支援を受けたい。

障害者職業センター

就労移行支援事業者

就労継続支援Ａ型事業者

就労継続支援Ｂ型事業者
病気・体調・体力・精神面等の問
題で働き続けることが難しくなっ
た。

就労移行支援事業者を利用してい
たが、一般就職が難しかった。

就職に向けての訓練から就職後の
定着支援までを一貫して受けた
い。



○障害者トライアル雇用

⇨
事業主と有期雇用契約を締結し、数ヶ月間の試行雇用を行いま
す。事業主と障害のある方の相互の理解を深め、その後の常用
雇用への移行を目指します。

○就業面と生活面の一体的な支援

⇨
日常生活等に関する助言や就業に関する相談、支援担当者によ
る職場訪問により、就業と生活の両面に渡る一体的な相談・支
援を行います。

○就労定着支援事業

⇨
就労定着支援員が、企業・自宅等へ訪問する他、障害者である
本人と定期的な面談を行い、就労継続を図る為の生活リズム、
家計や体調管理の助言等を行います。

○職場適応援助者（ジョブコーチ）支援

⇨
事業所にジョブコーチを派遣し、障害のある方や事業主に対し
て、雇用の前後を通じて障害特性を踏まえた直接的・専門的な
援助を実施します。

○精神障害者の職場復帰支援（リワーク支援）

⇨
主治医等との連携の下、職場復帰に向けたコーディネート、生
活リズムの立て直し、リハビリ出勤による復職前のウォーミン
グアップ、職場の受入体制の整備等の支援を行います。

障害者職業センター
うつ病等により休職しているが、
元の職場へ復帰する為に、専門的
な支援を受けたい。

職場に適応できるか不安なので、
専門的な支援を受けながら就労し
たい。

職場での悩みについて相談した
い。
日常生活面での相談もしたい。

就労定着支援事業所

就労移行支援事業所等を利用し企
業に就職したが、就職後も継続的
に、生活面・就業面の相談がした
い。

応募した事業所で、働き続けるこ
とができるかどうか試したい。

障害者就業・生活支援センター

障害者職業センター

社会福祉法人　等

ハローワーク


