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「労働法・労働行政に関する大学生へのアンケート調査結果」

厚生労働省沖縄労働局


１．調査の目的


　　沖縄県における雇用情勢の特徴の一つとして、若年者の離職率の高さが挙げられる。このため、沖縄労働局では、これから社会に出て働くことになる大学生等に対して労働法制等の普及を図ることにより、労働関係法令の不知によるトラブルを未然に防止し、もって若年者の離職率の低下に資するための取組を推進していくこととしている。その取組を効果的なものとするため、現在の大学生等における労働法制並びに労働行政に係る認識度の実態把握を行うため、アンケート調査を実施することとした。

２．調査方法


　　県内５大学（琉球大学、沖縄国際大学、沖縄大学、名桜大学、沖縄キリスト教学院大学）、２短期大学（沖縄キリスト教短期大学、沖縄女子短期大学）に協力を求め、別添「労働法・労働行政に関する大学生アンケート用紙」により、アンケート調査を実施した。


　　アンケートの実施方法（対象学生など）については、各大学に一任した。

３．調査結果


（１）調査期間　平成２４年１１月２日～平成２５年１月１０日　

（２）アンケート協力者の属性等

①　アンケート協力者数


　　　　　　　　　　１，８８６人

　　◎大学別に本アンケートに協力いただいた大学生等数は以下のとおり。


		大学名

		協力者数



		琉球大学

		４３０



		沖縄国際大学

		６５８



		沖縄大学

		１４１



		沖縄キリスト教学院大学

		８２



		名桜大学

		２６９



		沖縄女子短期大学

		２１３



		沖縄キリスト教短期大学

		９３



		計

		１，８８６





　②　アンケート協力者の性別


　　　本アンケートに協力いただいた大学生等の性別は以下のとおり。

		性　　別

		協力者数



		男　　性

		８０４



		女　　性

		９５１



		不明（未回答）

		１３１



		計

		１，８８６





　　◎大学別の性別は以下のとおり。


		大学名

		男性

		女性

		不明



		琉球大学

		１９０

		１７７

		６３



		沖縄国際大学

		３２４

		２８５

		４９



		沖縄大学

		１１７

		１９

		　　５



		沖縄キリスト教学院大学

		１１

		７１

		　　０



		名桜大学

		１５１

		１０４

		１４



		沖縄女子短期大学

		　　　９

		２０４

		　　０



		沖縄キリスト教短期大学

		　　　２

		９１

		　　０



		計

		８０４

		９５１

		１３１





　③　アンケート協力者の学年別数

本アンケートに協力いただいた大学生等の学年別数は以下のとおり。


		年　　　次

		協力者数



		１　年　次

		５５２



		２　年　次

		４６１



		３　年　次

		４９０



		４　年　次

		２４６



		大学院生等

		　　　　　　５



		不　　　明

		１３２



		計

		１，８８６





　　◎大学別の学年別数は以下のとおり。

		大学名

		１年次

		２年次

		３年次

		４年次

		大学院

		不明



		琉球大学

		１２０

		４７

		１６３

		３３

		　４

		６３



		沖縄国際大学

		１５１

		２４９

		１３３

		７５

		　０

		５０



		沖縄大学

		８２

		２１

		２８

		　　５

		　０

		　　５



		沖縄キリスト教学院大学

		　　１

		３６

		２９

		１６

		　０

		　　０



		名桜大学

		　　０

		　　０

		１３７

		１１７

		　１

		１４



		沖縄女子短期大学

		１１４

		９９

		

		

		

		　　０



		沖縄キリスト教短期大学

		８４

		　　９

		

		

		

		　０



		計

		５５２

		４６１

		４９０

		２４６

		　５

		１３２





（３）アンケート実施結果（各設問における集計結果）

　Ⅰ．労働法に関する基礎的な知識

		問１　あなたは法定労働時間（法律で定められた労働時間の制限）が設定されているのをご存知ですか


　　　　①知っている　　②知らない





（１）「①知っている」が１，３９１人で全体の７３．８％、


「②知らない」が４９０人で全体の２６．０％であった。（未回答５人）

		①　知っている

		②　知らない

		未回答



		１，３９１


（７３．８％）

		４９０


（２６．０％）

		５


（０．２％）







[image: image1.emf]図1　法定労働時間の認識度
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		問２（問１で「①知っている」と回答した方）


　１日、１週間の法定労働時間（特例を除く。）を回答してください。　　　　①１日７時間、１週３５時間　　　②１日７時間、１週４０時間


　　③１日８時間、１週４０時間　　　④１日８時間、１週４８時間





　（１）※　正解は「③」

　　　　問１で「①知っている」と回答した者（１，３９１人）のうち、正解の③と回答した者が１，００４人（７２．２％、）「①知っている」と回答した者のうち、正解の③以外の誤回答した者が３８７人（２７．８％）であった。

　　　　法定労働時間を正しく認識している学生の割合は全体の５３．２％であった。

		正解　③

		誤解（③以外）



		１，００４


（７２．２％）

		３８７

（２７．８％）







[image: image2.emf]図2．知っている者のうち正解の割合
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[image: image17.emf]図23　　最低賃金法
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		問３　あなたは割増賃金という制度をご存知ですか。


　　　　　①知っている　　　　②知らない





（１）「①知っている」と回答した者が５５２人で全体の２９．３％、


「②知らない」と回答した者が１，３２４人で全体の７０．２％、であった。（未回答者１０人）

		①　知っている

		②　知らない

		未回答



		５５２


（２９．３％）

		１，３２４


（７０．２％）

		１０


（０．５％）







[image: image3.emf]図4　　割増賃金の認識度
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		問４　あなたは沖縄県の最低賃金額がいくらかご存知ですか


　　　　　①知っている　　　　②知らない





（１）「①知っている」と回答した者が１，４２９人で全体の７５．８％、


「②知らない」と回答した者が４５２人で全体の２４．０％であった。

　　　　（未回答者５人）

		①　知っている

		②　知らない

		未回答



		１，４２９


（７５．８％）

		４５２


（２４．０％）

		５


（０．２％）







[image: image4.emf]図5　　最低賃金の認識度
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		問５（問４で「①知っている」と回答した方）


　最低賃金額がいくらか選んでください。（平成24年10月25日現在）　　　　①642円　　②645円　　③650円　　④653円　　⑤655円





（１）※　正解は「④」


　　　　問４で「①知っている」と回答した者（１，４２９人）のうち、正解の④と回答した者が８００人（５６．０％、）「①知っている」と回答した者で、正解の④以外の誤回答した者が６２９人（４４．０％）であった。

　　　　沖縄県最低賃金額を正しく認識している学生の割合は全体の４２．４％であった。

		正解　④

		誤解（④以外）



		８００


（５６．０％）

		６２９


（４４．０％）





[image: image18.emf]図15　沖縄労働局の認知度
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[image: image19.wmf]図6　知っている者のうち正解の割合[
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		問６　あなたは仕事中にけがをした場合、労災保険給付が受けられることをご存知ですか。


　　　　　①知っている　　　　②知らない





（１）「①知っている」と回答した者が１，３６２人で全体の７２．２％、


「②知らない」と回答した者が５１８人で全体の２７．５％、であった。


　　　　（未回答者６人）


		①　知っている

		②　知らない

		未回答



		１，３６２


（７２．２％）

		５１８


（２７．５％）

		６


（０．３％）







[image: image5.emf]図8　労災保険の認知度
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		問７　あなたは失業した場合、一定の条件下で雇用保険給付が受けられることをご存知ですか。


　　　　　①知っている　　　　②知らない





（１）「①知っている」と回答した者が１，０４０人で全体の５５．１％、


「②知らない」と回答した者が８４１人で全体の４４．６％、であった。


　　　　（未回答者５人）

		①　知っている

		②　知らない

		未回答



		１，０４０


（５５．１％）

		８４１


（４４．６％）

		５


（０．３％）







[image: image6.emf]図9　雇用保険の認知度
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　Ⅱ．労働法知識の活用


		問８　アルバイト等仕事を始める前に労働条件（労働契約の期間、働く場所、仕事内容、賃金額、就業時間、休憩、休日、解雇等）の説明を受けましたか。

　①受けた（ア　条件が書かれた書面の交付を受けた　イ　口頭だけの説明）

②賃金額だけでそれ以外の説明は受けなかった


③説明はなかった　　　　　　　④その他（アルバイト等就労未経験者含む）





（１）①と回答した者が　１，３９７人で全体の７４．４％、そのうち、「ア 条件が書かれた書面の交付を受けた」と回答した者が６４３人（４６．０％）、「イ 口頭だけの説明」と回答した者が７５４人（５４．０％）であった。

　　　②と回答した者が　１２７人で全体の６．７％、


　　　③と回答した者が　２１３人で全体の１１．３％、


　　　④と回答した者が　１４４人で全体の７．６％、であった。


（未回答者５人）

		①

		②

		③

		④



		ア

		イ

		

		

		



		１３９７


（７４．４％）

		１２７


（６．７％）

		２１３


（１１．３％）

		１４４


（７．６％）



		６４３


※【４６％】

		７５４


※【５４％】

		

		

		





※　説明を受けた者のうちでの割合


[image: image20.wmf]図10　労働条件の明示状況
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		問９　あなたは仕事をしていてトラブルに遭ったことや、疑問に思ったことがありますか。


　　　　　①　ある　　　　　②　ない





（１）問８で「④その他（アルバイト等就労未経験者含む）」と回答した者を除いた者（１，７４２人）のうち、トラブルなどが「①ある」と回答した者が４９４人（２８．４％）、「②ない」と回答した者が１，２４３人（７１．３％）であった。（未回答者５人）

		①　ある

		②　ない

		未回答



		４９４

（２８．４％）

		１，２４３

（７１．３％）

		５


（０．３％）







[image: image7.emf]図11　仕事中のトラブル
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		問10　問９で（「①ある」と回答した方）それはどのようなトラブル（疑問）でしたか。〔あてはまるものに○をつけてください。複数回答可〕

①働いた分の賃金がもらえなかった。　②最初の約束より賃金が低かった。


③最初の約束より労働時間が長かった。④最初の約束と仕事内容が違っていた。


⑤最低賃金を下回っていた。　⑥何らか（物損、遅刻、欠勤等）のペナルティ


として不当に高額の弁済を求められた。（賃金から天引きされた）


⑦突然解雇された。　⑧その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）





（１）仕事上で何らかのトラブルに遭ったり、疑問に思ったことがあると回答した者のうち、最も多かったものは、「③最初の約束より労働時間が長かった」の２０６人、続いて「①働いた分の賃金がもらえなかった」の１１４人、「④最初の約束と仕事内容が違っていた」の９８人が続き、そのほかは以下のとおりである。


※　複数回答あり


		

		①

		②

		③

		④

		⑤

		⑥

		⑦

		⑧



		回答　者数

		１１４

		６４

		２０６

		９８

		２６

		４０

		１０

		９９





[image: image21.wmf]図12　トラブルの内容
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		問11　遭遇したトラブルについて、行政機関等に相談したことはありますか。

①ある（機関名　　　　　　　　　　　　）　　　②ない





（１）問９で「①ある」と回答した者（４９４人）のうち、行政機関等へ相談したことがあると回答した者が９人（１．８％）だけで、そのうち、労働基準監督署へ相談したことがあると答えた者が８人であった。また、行政機関等へ相談したことがないと回答した者が４８０人（９７．２％）であった。（未回答５人）

		①　ある

		②　ない

		未回答



		９


（１．８％）

		４８０


（９７．２％）

		５


（１．０％）





[image: image22.wmf]図13　行政機関への相談等
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		問12　（問11で「②ない」と回答した方）相談したことがない理由について、当てはまるものを選んでください。

①相談したかったが、相談できる機関があることを知らなかったため、泣き寝入りした。


②相談する機関があることを知っていたが、時間的余裕がなく、利用しなかった。


③その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）





（１）問11で「②ない」と回答した者（４８０人）のうち、上記①と回答した者が１５４人で全体の３２．１％、上記②と回答した者が１３５人で全体の２８．１％、上記③と回答したものが１７３人で全体の３６．０％であった。（未回答１８人）


		①

		②

		③

		未回答



		１５４


（３２．１％）

		１３５


（２８．１％）

		１７３


（３６．０％）

		１８


（３．８％）





[image: image23.wmf]図14　相談しなかった理由
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　Ⅲ．組織の業務・認知度


		問13　あなたは「沖縄労働局」をご存知ですか。


　　　①　知っている　　　　　②　知らない





（１）①と回答した者が６４７人で全体の３４．３％、


　　　　②と回答した者が１，２３４人で全体の６５．４％であった。


（未回答者５人）

		①　知っている

		②　知らない

		未回答



		６４７


（３４．３％）

		１，２３４


（６５．４％）

		５


（０．３％）





[image: image24.emf]図29   育児･介護休業法
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		問14　あなたは「労働基準監督署」をご存知ですか。


　　　①　知っている　　　　　②　知らない





（１）①と回答した者が３３３人で全体の１７．７％、


　　　　②と回答した者が１，５４７人で全体の８２．０％であった。


　　　（未回答者６人）

		①　知っている

		②　知らない

		未回答



		３３３


（１７．７％）

		１，５４７


（８２．０％）

		６


（０．３％）





[image: image25.emf]図27　　労働者派遣法
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		問15　あなたは「ハローワーク（公共職業安定所）」をご存知ですか。


　　　①　知っている　　　　　②　知らない





（１）①と回答した者が１，７５７人で全体の９３．２％、


　　　　②と回答した者が１２２人で全体の６．５％であった。

　　　（未回答者７人）

		①　知っている

		②　知らない

		未回答



		１，７５７


（９３．２％）

		１２２


（６．５％）

		７


（０．３％）





[image: image26.emf]図25   職業安定法
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		問16　あなたは「那覇新卒応援ハローワーク」をご存知ですか。


　　　①　知っている　　　　　②　知らない





（１）①と回答した者が４１４人で全体の２２．０％、


　　　　②と回答した者が１，４６６人で全体の７７．７％であった。


　　　（未回答者６人）

		①　知っている

		②　知らない

		未回答



		４１４


（２２．０％）

		１，４６６


（７７．７％）

		６


（０．３％）







[image: image8.emf]図18　　那覇新卒応援ハローワークの認知度
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		問17　あなたは、那覇新卒応援ハローワーク」を利用した（行った）ことがありますか。


　　　①　ある　　　　　　　　②　ない





（１）①と回答した者が７０人で全体の３．７％、


　　　　②と回答した者が１，８１０人で全体の９６．０％であった。

　　　（未回答者６人）

		①　ある

		②　ない

		未回答



		７０


（３．７％）

		１，８１０


（９６．０％）

		６


（０．３％）







[image: image9.emf]図19   那覇新卒応援ハローワークの利用度
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		問18　あなたは「総合労働相談コーナー」をご存知ですか。


　　　①　知っている　　　　　②　知らない





（１）①と回答した者が１４２人で全体の７．５％、


　　　　②と回答した者が１，７３９人で全体の９２．２％であった。

　　　（未回答者５人）

		①　知っている

		②　知らない

		未回答



		１４２


（７．５％）

		１，７３９


（９２．２％）

		５


（０．３％）





[image: image27.emf]図3　　学生全体の正解の割合
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		問19　あなたは「雇用均等室」をご存知ですか。


　　　①　知っている　　　　　②　知らない





（１）①と回答した者が５３人で全体の２．８％、


　　　　②と回答した者が１，８２８人で全体の９６．９％であった。

　　　（未回答者５人）

		①　知っている

		②　知らない

		未回答



		５３


（２．８％）

		１，８２８


（９６．９％）

		５


（０．３％）







[image: image10.emf]図21　雇用均等室の認知度
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		問20　就労するに当って関係する法律がたくさんありますが、下記法律について、当てはまるものをカッコ内に記入してください。


　　　　内容をある程度知っている　　　　　　　○


　　　　聞いたことはあるが、内容は知らない　　△


　　　　全く聞いたことがない。　　　　　　　　×

　①労働基準法（　　）　②最低賃金法（　　）　③労働安全衛生法（　　）

　④職業安定法（　　）　⑤雇用保険法（　　）　⑥労働者派遣法（　　）


　⑦男女雇用機会均等法（　　）　⑧育児・介護休業法（　　）


　⑨パートタイム労働法（　　）





　　　　　労働関係法令に係る認識度は下表のとおり。

		

		回答



		

		○

		△

		×



		①労働基準法

		１，１４４


（６０．８％）

		６８５


（３６．４％）

		５２


（２．８％）



		②最低賃金法

		１，０２４

（５４．４％）

		６９８

（３７．１％）

		１５９

（８．５％）



		③労働安全衛生法

		２６３

（１４．０％）

		８８０

（４６．８％）

		７３８

（３９．２％）



		④職業安定法

		１２１

（６．４％）

		７３６

（３９．１％）

		１，０２４

（５４．５％）



		⑤雇用保険法

		３５８

（１９．０％）

		１，０６７

（５６．７％）

		４５６

（２４．３％）



		⑥労働者派遣法

		１７８

（９．４％）

		９０６

（４８．２％）

		７９７

（４２．４％）



		⑦男女雇用機会均等法

		１，１６０

（６１．６％）

		６２２

（３３．１％）

		９９

（５．３％）



		⑧育児・介護休業法

		８２０

（４３．６％）

		７６２


（４０．５％）

		２９９

（１５．９％）



		⑨パートタイム労働法

		３１１

（１６．５％）

		９１０

（４８．４％）

		６６０

（３５．１％）





　　　　※　未回答者５人

（１）大学生に最も認識度の高かった労働関係法令は、「○」とした者が多い順で、⑦男女雇用機会均等法の６１．７％、続いて①労働基準法の６０．８％、その後に②最低賃金法（５４．４％）、⑧育児・介護休業法（４３．６％）が続き、最も認識度の低かった労働関係法令は、「×」としたものが多い順で、④職業安定法（５４．４％）、⑥労働者派遣法（４２．４％）、③労働安全衛生法（３９．２％）となっている。

[image: image28.emf]図20　総合労働相談コーナーの認知度
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[image: image29.emf]図17ハローワーク（公共職業安定所）の認知度
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[image: image30.emf]図16　　労働基準監督署の認知度
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698人


37.1%


159人


8.5%


1,024人


54.4%


○知っている


△聞いたことはある


×知らない




[image: image14.emf]図28　　男女雇用機会均等法
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[image: image32.emf]図25   職業安定法
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[image: image33.emf]図27　　労働者派遣法
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[image: image34.emf]図29   育児･介護休業法
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[image: image35.wmf]図6　知っている者のうち正解の割合[
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[image: image38.emf]図15　沖縄労働局の認知度
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[image: image41.emf]図16　　労働基準監督署の認知度


1,547人


82.0%


6人


0.3%


333人


17.7%


知っている


知らない


未回答


[image: image42.emf]図20　総合労働相談コーナーの認知度
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[image: image43.emf]図17ハローワーク（公共職業安定所）の認知度
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[image: image44.emf]図3　　学生全体の正解の割合
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図7　学生全体の正解の割合
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図11　仕事中のトラブル
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図2．知っている者のうち正解の割合
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問3あなたは割増賃金という制度をご存知ですか。
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問4あなたは沖縄県の最低賃金がいくらかをご存知ですか。
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問14．あなたは「労働基準監督署」をご存知ですか。
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問15．あなたは「ハローワーク（公共職業安定所）」をご存知ですか。
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問16　あなたは「那覇新卒ハローワーク」をご存知ですか。
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問19．あなたは「雇用均等室」をご存知ですか。
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図6　知っている者のうち正解の割合
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図13　行政機関への相談等
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図8　労災保険の認知度
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図9　雇用保険の認知度
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図12　トラブルの内容
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図14　相談しなかった理由


18人
3.8%


173人
36.0%


135人
28.1%


154人
32.1%


154


135


173


18





Sheet1


			①			②			③			未回答 ミカイトウ			計 ケイ


			154			135			173			18			480










_1420977981.xls

Graph1


			①－ア			①－ア			①－ア			①－ア			①－ア			①－ア


			①－イ			①－イ			①－イ			①－イ			①－イ			①－イ


			②			②			②			②			②			②


			③			③			③			③			③			③


			④			④			④			④			④			④





図10　労働条件の明示状況


144人
7.6%


213人
11.3%


127人
6.7%


754人
（42.3%）


643人
（32.1%）


603


0.3205741627


794


0.4221158958


127


0.067517278


213


0.1132376396


144





Sheet1


			①－ア			①－イ			②			③			④			計 ケイ


			603			794			127			213			144			1881


			32.1%			42.2%			6.8%			11.3%			7.7%			100.0%










_1404199823.bin



