
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

沖縄労働局（局長 待鳥浩二）では、平成 27 年度よりハローワークのマッチング機能に

関する業務の評価・改善の取組(別紙 1)を実施しており、「全所必須指標」のうち主要指標(「就

職件数」「求人充足件数」「雇用保険受給者の早期再就職件数」)については、各ハローワー

クの実績を毎月公表のうえ業務改善に取り組んでいるところです。 

今般、平成 27 年度の同取組に係る実績結果（別紙２）及び、ハローワークごとの取組内

容に対する総括（別紙 3）について取りまとめましたので公表します。 

 

 

 

１． ハローワークのマッチング機能に関する業務の評価・改善の取組(概要)：別紙 1 

２． 平成 27 年度における沖縄労働局及びハローワークのマッチング機能に 

関する業務の実績について：別紙 2 

３． ハローワークごとの就職支援業務報告（平成 27 年度）：別紙３ 
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平成 27 年度のハローワークのマッチング機能に関する業務の 

評価・改善の取組について 



ハローワークのマッチング機能に関する業務の評価・改善の取組（概要）

•従来の取組（就職率等を指標にした
ＰＤＣＡサイクルによる目標管理）に
業務の質の指標を設定

•地域の雇用の課題を踏まえ重点と
する業務に関する指標を設定

•中長期的な就職支援の強化のため、
職員の資質向上や継続的な業務改
善の取組を推進

ＰＤＣＡサイクルによる
目標管理・業務改善の推進

ハローワークのマッチング機能の
総合評価・利用者への公表の流れ
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主要業務
の成果の向上

サービスの質向上
地域の課題への対応

職員の資質向上の取組

継続的な業務改善の取組等

ハローワークの機能強化を図るため、業績の成果や質、職員の資質向上・業務改善の取組等の実施状況をもとにハロー
ワークの総合評価を実施していきます。

別紙１

•業務の成果や目標達成状況等を定
期的に公表

①【目標設定時】

・労働局及び各ハローワークの目標値
（全所必須指標（主要指標、補助指
標）・所重点指標）を公表

②【毎月公表】

・各ハローワークの主要指標の実績を
毎月公表

③【中間報告】（９月頃）

・第１三半期の取組状況及び実績を踏
まえた年度後半の取組強化のための分

析結果を公表

④【総合評価決定後】

・重点的に取り組んだ事項、業務改善
を図った事項、業務改善が必要な事項、
指標ごとの実績及び目標達成状況など
を公表

目標管理の進捗状況把握と
業務改善に向けた流れ

①ハローワークごとに全所必須指標・
所重点指標の目標を設定（年度別・三
半期別・月別）

②三半期ごとに、目標達成に向けた具
体的な取組を設定し進捗状況を管理

③進捗状況の管理及び取組内容・実
績について評価・分析を実施

④評価・結果を踏まえた改善方策につ
いて労働局へ報告

ハローワーク

・定期的なハローワーク訪問による聞き
取りの実施とともに、ハローワークからの
報告に基づいて取組の実施状況等を踏
まえて、進捗状況の分析を行い必要な指
導・改善を行う。

・各ハローワークから収集した取組の好
事例を情報共有し改善に取り組む。

労働局



ハローワークのマッチング機能に関する業務の評価・改善の取組の構成

ハローワークのマッチング機能に関する業務の評価・改善の取組(総合評価)は、全ハローワークで共通す
る指標による評価と、ハローワークごとに地域の特性等を踏まえ重点的に取り組む業務や継続的な業務改
善等に関する評価を総合的に勘案して実施

所重点指標による評価
ハローワークのマッチング機能に関する重要業務のうち、
地域の雇用に関する課題等を踏まえ、ハローワークごとに重
点として取り組む業務に関する指標に基づく評価
○ 障害者の就職件数
○ 正社員求人数
○ 学卒ジョブサポーターの支援による正社員就職件数 など

（１）主要指標による評価
ハローワークのマッチング機能に関する業務のうち特
に中核業務の成果を測定する指標に基づく評価
○ 就職件数
○ 求人充足件数
○ 雇用保険受給者の早期再就職件数

ハローワークごとの重点的な取組の評価
（所重点指標）

総合評価を実施

（２）補助指標による評価
ハローワークのマッチング機能に関する業務の質を測
定する指標に基づく評価
○ 満足度調査
○ 紹介成功率
○ 求人に対する紹介率
○ 求職者に対する紹介率

全ハローワークで共通する評価
（全所必須指標）

•評価結果等をもとに本省・労働局による重点指導や
好事例の全国展開等を実施

評価結果等に基づく全国的な業務改善



項目 就職件数
（常用）

充足件数
（常用、受理地ベー

ス）

雇用保険受給者の
早期再就職件数

満足度
（求人者）

満足度
（求職者）

紹介成功率
生活保護受給者等
の就職件数

障害者の就職件数
学卒ジョブ

サポーターの支援に
よる正社員就職件数

ハローワークの職業
紹介により、正社員
に結びついたフリー
ター等の件数

公的職業訓練の
修了３ヶ月後の就職

件数

マザーズハローワー
ク事業における担当
者制による就職支援
を受けた重点支援対
象者の就職率

正社員求人数 正社員就職件数
介護・看護・保育分
野の就職件数

建設分野の就職件
数

生涯現役
支援窓口での65歳
以上の就職率
【新規】

目標 22,750 21,205 6,700 90% 90% 19.4 690 1,677 2,650 3,168 652 87.5% 27,447 7,822 4,600 1,080 72.5%

実績 22,867 21,559 7,709 98.9% 96.9% 25.6 1,124 1,714 2,398 3,159 844 86.1% 29,448 7,935 4,051 848 74.8%

達成率 101% 102% 115% 132% 163% 102% 90% 100% 129% 98% 107% 101% 88% 79% 103%

目標 10,320 10,410 3,465 90% 90% 16.8 400 752 1,650 1,368 286 87.5% 15,840 3,550 2,088 490 72.5%

実績 10,382 10,728 3,975 97.4% 98.1% 22.5 666 778 1,647 1,266 346 83.5% 17,064 3,851 1,718 362 74.8%

達成率 101% 103% 115% 134% 167% 103% 100% 93% 121% 95% 108% 108% 82% 74% 103%

目標 7,620 6,370 2,200 90% 90% 19.3 210 705 560 1,170 286 87.5% 7,524 2,620 1,541 362

実績 7,680 6,403 2,562 100.0% 96.2% 26.4 353 719 562 1,291 374 90.2% 8,377 2,798 1,519 352

達成率 101% 101% 116% 137% 168% 102% 100% 110% 131% 103% 111% 107% 99% 97%

目標 2,200 1,880 490 90% 90% 25.5 70 79 220 250 30 1,450 756 445 104

実績 2,314 2,048 602 100.0% 99.0% 31.6 96 94 120 317 76 1,525 613 395 69

達成率 105% 109% 123% 124% 137% 119% 55% 127% 253% 105% 81% 89% 66%

目標 1,430 1,395 250 90% 90% 32.6 5 73 110 190 25 1,280 490 288 68

実績 1,522 1,480 251 100.0% 96.9% 39.9 9 62 50 154 30 1,305 391 288 36

達成率 106% 106% 100% 122% 180% 85% 45% 81% 120% 102% 80% 100% 53%

目標 1,180 1,150 295 90% 90% 29.2 5 68 110 190 25 1,383 406 238 56

実績 969 900 303 97.9% 94.1% 34.6 0 61 19 131 18 1,177 282 131 29

達成率 82% 78% 103% 118% 0% 90% 17% 69% 72% 85% 69% 55% 52%

平成27年度のハローワークのマッチング機能に関する業務の評価・改善の取組について
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