
毎年４月と５月は、一年で一番多くの方が失業保険の手続きでハローワーク
那覇へ来所します。そのため、他の月と比べて待ち時間が非常に長くなります。
失業保険の手続き方法や制度の詳細については、ハローワーク那覇のホーム
ページをご確認ください。

ホームページへのアクセス方法

ホームページの
二次元バーコード

項目別に
分かれています

手続きの流れも
掲載しています

失業保険の手続き方法や制度の詳細は

ホームページをご確認ください

ハローワーク那覇雇用保険給付課では、窓口対応を優先していますので、
毎年４月と５月は電話が非常につながりにくくなります。電話問い合わせに
ついても、窓口対応の合間に対応するため、折り返しのお電話も当日中に行
うことが難しい状況となります。そのため、事前にホームページを必ずご確認
ください。

４月と５月の給付課窓口の平均待ち時間は９０分～１２０分

ハローワーク那覇で失業保険の手続きを予定されているみなさまへ

よくある質問

⚫ 手続きの流れを知りたい

⚫ 失業保険の手続きに必要な書類は？

⚫ 失業保険の受給要件は？

⚫ いくらぐらいもらえるの？

⚫ 手続きして振込までどのくらいかかる？

⚫ 失業保険手続き後にアルバイトしても大丈夫？

⚫ 再就職手当について

※これらの質問は全てスマホから確認できます

４月と５月は電話が非常につながりにくくなります

※スマホでも読みやすい
大きさで作成しています

ホームページの
二次元バーコード
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