
ハローワーク那覇における
失業保険の手続きの流れ

手続きに必要なものが揃っているか
確認したうえで、来所をお願いします。①

ハローワーク那覇（本庁舎）１階へ
※ハローワークプラザ那覇やふるさとハローワークでは
失業保険の手続きはできませんのでご注意ください。

②

写真

写真

そのまま
真っすぐお進みください

【受付案内】で失業保険
の手続きで来た旨
を伝えてください



求職登録の手続きを行います
※事前にオンラインで求職登録を行っておくと
１階での手続き時間を短縮することができます。

↓↓
③

ハローワークインターネットサービス -
求職申込み手続きのご案内

２階 雇用保険給付課へ④

写真

写真

給付課は１階の階段を上がり、右側になります

離職票などの書類をクリアファイルに入れ、
受付箱へ入れてお待ちください

https://www.hellowork.mhlw.go.jp/member/app_entryguide.html
https://www.hellowork.mhlw.go.jp/member/app_entryguide.html
https://www.hellowork.mhlw.go.jp/member/app_entryguide.html


離職票の確認や失業の状態かどうかの
確認を行います。（受給資格があるかどうか）⑤

失業保険の受付完了
※不備書類などがあればこの時点でお伝えいたします。⑥

「受給資格者のしおり」を配付し、今後の
流れをまとめた動画(10分）を視聴⑦

しおりの「写真」



失業保険の手続きはこれで完了です。⑧

２階雇用保険給付課（上記④～⑧）での所要時間は、

待ち時間も含めて４０分～６０分が目安になり
ます。

１階での求職登録（上記②～③）まで含めると、

手続完了までトータルして６０分～９０分程度の
お時間を要します。

ただし、繁忙期（４月・５月や月の２週目など）は

９０分以上の待ち時間が発生する可能性があり
ます。

失業保険の手続きで来所される際は、時間に余裕
をもってご来所ください。

待ち時間について

失業保険に関する詳細なご質問は「よく
ある質問について」をご参照ください。手続
きにおける待ち時間短縮にご理解ご協力を
お願いします。

失業保険の制度に関する詳細は、配付す
る「しおり」に記載されています。また失業
保険の手続き後、後日制度の説明会を開催
しますので、ご質問等は説明会でお願いし
ます。
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