
求職者マイページ
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Chapter１ マイページを開設しよう ～ハローワークに登録済みの方の場合～ 3
ハローワークインターネット
サービスにアクセスし、
「ハローワークをご利用中の
方のマイページ開設」をタップ
します。

1

２

３

４

1

２

1 プライバシーポリシーを読み
下までスワイプし 、マイ

ページ利用規約も読み、一番下ま
でスワイプ 。同意するチェッ
クをつけ 次へ進むをタップし
ます 。

2
1

2

3

４

３

3
ハローワークで登録した
メールアドレスを入力し 、

生年月日を入力 。
次へ進むをタップします 。

1

2

3

※オンライン登録の場合は手順が異なります。



Chapter１ マイページを開設しよう ～ハローワークに登録済みの方の場合～ 4

画面が切り替わったら、申込
受付通知を開き、認証キーを
コピーし、先ほどの画面へ
戻ります。

1

２

３

４ 登録するパスワードを入力。
（英字・数字・記号いずれも
使用してください 。）
と同じパスワードを に

入力します。 でコピーした
認証キーを貼り付け 、
完了をタップします 。

5

1

2

3

４

６ パスワード登録完了画面が出
ると、成功です。
ログイン画面へ進むをタップ
してログインしてください。

４

1

４



Google（またはChrome）をタップし、ハローワークイン
ターネットサービスで検索します。

Chapter2 ハローワークインターネットサービスをアイコン化しよう 5

ハローワークインターネットサービスを開く

Safariをタップし、ハローワークインターネットサービス
で検索します。

1 1

ｉＰｈｏｎｅの場合 Ａｎｄｒｏｉｄの場合

2-1 ハローワークインターネットサービスは、いつでもどこでも気軽にお仕事探しができるようになっています。
ホーム画面に追加して気軽に見られるようにしてみましょう。

ハローワークインターネットサービスを開く

① Safariをタップします。

②ハローワークインターネット
サービスで検索します。

③検索結果から
ハローワークインターネット
サービス「トップページ」を
開きます。

1

2

3

① Google（またはChrome）
をタップします。

1

②ハローワークインターネット
サービスで検索します。

2

③検索結果から
ハローワークインターネット
サービス「トップページ」を
開きます。

3



Chapter2 ハローワークインターネットサービスをアイコン化しよう 6

ホーム画面に追加してみよう

タスクバーのアイコンをタップし、画面を表示させます。

2

画面下

アイコンを
タップ

下から上に
スワイプして
メニューを表示

ホーム画面に追加してみよう
アドレスバー横の をタップし、ホーム画面に追加をタップ。

2

画面右上

アイコンを
タップ

ｉＰｈｏｎｅの場合 Ａｎｄｒｏｉｄの場合

2-2 ハローワークインターネットサービスは、いつでもどこでも気軽にお仕事探しができるようになっています。
ホーム画面に追加して気軽に見られるようにしてみましょう。

1 2 1

2



Chapter2 ハローワークインターネットサービスをアイコン化しよう 7

ホーム画面に追加してみよう

ホーム画面に追加をタップし、任意の名前をつけ追加を
タップ。

3 ホーム画面に追加してみよう

ホーム画面に追加をタップし、任意の名前をつけ追加を
タップ。

3

ｉＰｈｏｎｅの場合 Ａｎｄｒｏｉｄの場合

2-3 ハローワークインターネットサービスは、いつでもどこでも気軽にお仕事探しができるようになっています。
ホーム画面に追加して気軽に見られるようにしてみましょう。

1

2

1
ホーム画面に
アイコンが
出てきたら
成功です。

3

ホーム画面に
アイコンが
出てきたら
成功です。

3

2



Chapter3 マイページにログインしよう 8

ハローワーク
インターネットサービスから
「求職者マイページにログイン」
をタップしログインします

1
ID（メールアドレス）を入力し
パスワードを入力して
ログインします

パスワードは初回登録時に
自身で設定したものです

英語・数字・記号が含まれます

２ ３
ワンタイムパスワードの
入力画面が表示されます
登録したメールアドレスに
ワンタイムパスワード通知メール
が届きます
届いたワンタイムパスワードを
『ワンタイムパスワード』へ
貼り付けます
次回以降、ワンタイムパスワード
入力を省略する場合は、
『☑』チェックを入れ
『送信』をタップします

2

1

1

3

3

2



Chapter3 マイページにログインしよう 9

『ワンタイムパスワード
省略設定確認』

画面に切り替わりましたら
下の 『OK』をタップします

※ワンタイムパスワードは
90日間有効です
90日経過しますと

再度ワンタイムパスワードの
入力が必要となります

4 5
求職者マイページホーム画面に
名前・利用安定所名が

表示されていたらログイン完了

安定 太郎様

2024年1月26日 15時10分

1

1

Memo

【Point】

1.約50分間操作がない場合、自動的に
マイページからログアウトされます。

2.メールアドレス、パスワードは
5回間違えるとロックがかかり、
ログインができなくなります。
ロックされた場合は30分程度時間を
あけて、再度お試しください。

3.メールアドレス・パスワードは
時間がたつと忘れてしまう事がある
ため、メモなどを取っておきましょう！



Chapter４ 求人検索する条件を登録しよう（Part１） 10

画面右上の メニューバーを
タップして求人検索をタップ

1
希望する働き方

「フルタイム/パート」をタップ

2 3

1

2

年齢を入力します

（年齢入力を行うと求人が選定され
検索しやすくなります）

※年齢は で入力します※

1

2

半角数字

半角数字（まだ決まっていない方は両方タップ）

2024年1月26日 15時10分



8

都道府県下にある
バーをタップして

希望する都道府県を選択します

1
市町村下の をタップ
希望する市町村５件まで
選択することができます

2 3
都道府県・市町村が表示されてい

たら登録完了です

5件以上選択希望の場合は
内から追加で選択することもで

きます

＝＝＝＝＝＝＝＝省略＝＝＝＝＝＝＝ ここに表示されて
いたら選択完了

Chapter４ 求人検索する条件を登録しよう（Part２） 11



9

検索方法はいくつかありますが
ここでは「職種を選択」からの
検索方法をご案内します

をタップします

1 2 3
1の空欄をタップし希望する

職種を選択します
５つまで選択可能ですが

「こだわらない」を選択すると
「こだわらない」が優先されます

の決定をタップします2

2

職種のリストから希望する職種を
1つ選択します。

をタップすると更に細かく分類
された職種が確認できます

＝＝＝＝＝＝＝＝省略＝＝＝＝＝＝＝

Chapter４ 求人検索する条件を登録しよう（Part３） 12

1



Chapter４ 求人検索する条件を登録しよう（Part４） 13

1 3

＝＝＝＝＝＝＝＝省略＝＝＝＝＝＝＝

・条件は３つまで登録可能
・次回からはホーム画面で即検索可能
・条件はいつでも変更可能

一般事務 那覇

基本的な検索条件を入力したら
検索条件を保存をタップ

2

自分のわかりやすい名前をつけて
新規保存をタップ

希望する職種を選択完了後
下記のように選択した職種が

表記されます



右上の （メニューバー）
をタップ

ホームをタップし、
最初の画面へ戻ります

Chapter５ 求人検索をしてみよう（Part１） 14

マイページトップ画面より
自身で登録した「検索条件名」で

表示されます
検索ボタンをタップします

1
検索結果が表示されます
新着の求人は求人の右上に

と表示されます

2 3

1

2

一般事務 那覇

職種 一般事務

公共職業安定所

2024年1月26日 15時10分



詳細表示をタップすると
詳細画面が表示されます

1 気になる項目「▼○○○」
をタップすると各項目へ進みます

「▼求人・事業所PRへ」をタップし
少しスワイプすると

「この事業所が公開している他の求人」
を確認することもできます

2

＝＝＝＝＝＝＝＝省略＝＝＝＝＝＝＝

3

＝＝＝＝＝＝＝＝省略＝＝＝＝＝＝＝

「求人票を表示」をタップする
とハローワークでお渡ししてい
る求人票と同じ表示になります

Chapter５ 求人検索をしてみよう（Part２） 15

2024年1月4日 2024年3月31日



Chapter６ お気に入りに登録しよう 16

気になる求人をお気に入りに
保存します

お気に入りに保存をタップ
します

1
お気に入りに保存した求人

を比較します
右上の をタップし
求職活動状況をタップ

2 3
「お気に入り求人を全て表示」

をタップすると
お気に入りに登録した一覧が

全て表示されます

1

２

【求人には有効期限があります！】
ハローワーク求人には有効期限があ
り、有効期限切れ、または採用が
決まった場合には になって
しまいます。
気になる求人があれば
ハローワークで早めに
ご相談することを
オススメします！



Chapter６ 紹介状・選考結果を確認しよう 17

【紹介状の確認】

紹介状（本人控え）を表示
または
紹介状・選考結果通知を表示
をタップして表示します。

2 3
お気に入り求人一覧画面を
下にスクロールすると
紹介済求人一覧が表示されます。

紹介を受けた紹介状の確認が
できます。
メニューバーから
求職活動状況をタップ。

1

1

２



み

Chapter6 紹介状・選考結果を確認しよう 18

選考が終わった求人を全て表示
をタップします

1 2 3

〇就職支援
・専門窓口における就職支援
・セミナー開催にあたる業務
・その他不随する業務

＝＝＝＝＝＝＝＝省略＝＝＝ーー＝＝

選考が終わった求人一覧が
表示されます

求人内容の下記部分で
「応募日・応募方法・選考結果」
を確認することができます

1

２

右上の メニューバーをタップ
「求職活動状況」をタップ

【選考結果の確認】

2024年2月6日

2024年2月1日 2024年4月30日



登録したメールアドレス宛に「通知メール」が届きます
（メール受信例は次のページ参照）

Chapter7 ハローワークからのメッセージを確認しよう 19

ハローワークや求人者からのメッセージを確認できます
ホーム画面の新着メッセージ：●件と表示されている箇所をタップ

または右上の をタップし、 を
タップすることでもメール画面を確認する事ができます

1

複数のメッセージが来ている場合は
１つずつタップすると

内容を確認する事ができます

2

2024年1月26日15時10分

2024/1/25

2024/1/15



Chapter7 ハローワークからのメッセージを確認しよう 20

3

メッセージにＵＲＬが添付されてい
る場合、タップすることで、チラシや
ホームページ等を確認できます

省略

メッセージを受信した場合の
通知文～参考例～

メッセージを受信したり、情報提供を受けた場合

マイページアカウントへ通知されます
（※登録したメールアドレスに通知が届きます）

件名に「ハローワーク」や「リクエスト」と表示されることが多いです。
通知メールが届いたらマイページで内容確認してください。

【補足】

ハロワ総合病院

ｃ



■補足■ ハローワークから届いた求人を確認しよう 21

メッセージに届いた
お勧め求人の「求人情報」を確認し

本文に記載されている
「求人番号」をメモ

1 3

47010-1234567
那覇公共職業安定所
一般事務

2

47010 1234567

下までスクロールすると
「求人番号・事業所番号を指定して検索」
がでてきますので 内へ求人番号を
入力し最後に番号検索を押すと
求人情報の確認できます

画面右上の （メニューバー）を
タップして求人検索をタップ

1

2

一度に５件まで
番号検索ができます！

2024年1月26日 15時10分



Chapter９ マイページで求職登録を有効に切り替えよう 22

【求職状況の確認】

各種設定をタップして
求職状態画面を表示します

2 3

基本情報の上にある
「タブを開く」をタップ

求職状況（有効・無効）の
確認と切替ができます
メニューバーから

求職者情報・設定をタップ

1

1

２

アシタ ユウキ



Chapter９ マイページで求職登録を有効に切り替えよう 23

5

画面が切り替わったら
設定完了です

求職状態が有効の場合は
有効期限が表示されます
この画面で求職状態の
有効・無効切替ができます

4

【補足】

★設定には時間がかかる場合があ
ります！

有効・無効切替後、設定がシステ
ムへ反映されるまで一定の時間が
かかる場合があります。

無効から有効へ切替の場合には、
全ての機能がすぐに使用できると
は限らないためご注意ください。

また、無効後一定の期間を過ぎる
とマイページからの「有効」への
切替はできなくなります。その際
には最寄りのハローワーク窓口、
またはお電話にてご連絡ください。

左の 内から、
求職状態ごとの
マイページ利用範囲が確認できます。

4
2024年○月○日)



■補足■ パスワードの再設定方法 24

ハローワークにて登録した際の
ID（メールアドレス）を入力

登録したIDの確認を希望する場合
ハローワーク窓口にて
お問合せください

２

注意

３

のＩＤ（メールアドレス）宛に
ハローワークからメッセージが届きます
メールにて認証キーの確認が行えます

ログイン時にパスワード
入力を５回誤るとロック
がかかりログインできな
くなります！
その際はパスワード再設定
を行ってください。

1

ボタン右下の
パスワードをお忘れの方

をクリック

新しいパスワード入力

新しいパスワード入力

●●●●●●●

２



＜ 沖縄労働局・ハローワーク公式LINE ＞
公式LINEを登録 かんたん求人検索又は

求職者マイページ-ログイン-
を選択

Ａ
ｎ
ｄ
ｒ
ｏ
ｉ
ｄ

Ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ 1

1

2

画面右下の マークを 希望条件で検索し、求人を確認
することができます

ハローワークインターネットサービスや求職者マイページの操作方法に関するお問い合わせ先（ヘルプデスク）

ハローワークインターネットサービスでの求人情報の検索方法、求職者マイページの操作方法に関するお問い合わせは、以下の連絡先でお受けしております。

■電話でのお問い合わせ
電話番号：０５７０－０７７４５０
受付日時：月曜～金曜９：３０～１８：００（年末年始、祝日除く）
※ナビダイヤルのため、通話料がかかります
※ご利用の電話回線によっては、接続できない場合があります

■メールでのお問い合わせ

Ｅ-mail：helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp

1 2 3 4

■求職者マイページ利用者マニュアル

https://www.hellowork.mhlw.go.jp/doc/kyuusyoku_mp_manual_riyotourokusya.pdf

※LINE画面を開いたままで操作
すると、操作途中で画面が消
える場合があります。
そのため、ブラウザで開くこ
とをおススメします。

25

デフォルトのブラウザで開く

ブラウザで開く

2

タップし、ブラウザで開きます

mailto:helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp

