
 

 

雇用保険の受給資格決定手続きのために 

来所される方へのご案内 
 

 

 

   雇用保険の手続きは、月曜日～金曜日（休祝日・年末年始を除く） 

   8：30～17：15 です。 

 

   また、「受給資格決定（雇用保険手続き）」の他に「求職申込み 

（お仕事探しの手続き）」の手続きもあり、求職申込みには一定の 

   時間がかかりますので、１６時前までのご来所をお勧めさせていた 

   だきます。 

    

求職申込みや職業相談には一定の時間がかかります。 

   初めてハローワークをご利用いただく方については、求職申込み 

   （お仕事探しの登録）が必要です。求職申込みには、希望条件に沿 

って確認させていただく職業相談を実施しますので、概ね 30～40 分 

   程度みておいていただければと思います。 

    

なお、求職申込みを、ハローワークご来所前に自宅のパソコンやス 

マートフォンで行うと手続き時間が短縮されますので、オンライン 

   による求職登録をお願いします。 

 

   （注）４～５月は窓口が大変込み合います。 

      お待ちいただく時間は、日時によって変動するため、所要時 

      間に含めておりません。お時間に余裕を持ったご来所をお願 

      いいたします。 

 

    オンラインによる求職登録については、次ページのリーフレットを 

    ご覧ください。 

  



 
 

●雇用保険（失業給付）を受給するためには、ハローワークへ「求職申込み」 

  を行う必要があります。 

●求職申込については、ハローワークご来所前に自宅のパソコンやスマート 

 フォンからハローワークインターネットサービスにアクセスしていただき 

 「オンライン登録」を行うと、ハローワークでの手続きがスムーズに完了 

  します。 
  

※過去（概ね５年以内）にハローワークを利用したことがある方は、求職申込みの手続き 

  を省略できますので、「ハローワーク受付票」を持参するか、求職登録をしたことがある 

旨をハローワークの受付にお申し出ください。 

 

オンライン登録は 

こちら から 

 
ハローワーク 

インターネットサービス 
https://www.hellowork.mhlw.go.jp/   

 

～ オンライン登録時の共通の入力ルール ～ 
 

 ＊ 必須 と表示されている項目は、必ず入力してください。 

 

 ＊ 任意 と表示されている項目もできる限り入力していただくことで、更に手続き時間の 

  短縮が見込まれます。 

 

 ＊入力忘れや入力間違い（半角・全角など）がある場合、画面上にメッセージが表示され、 

  先に進めません。 

  【赤色のメッセージの場合】入力内容にエラーがある場合に表示されます。内容を入力・ 

   修正し、次へ進むボタン をクリックしてください。 

  【オレンジ色のメッセージの場合】入力内容の確認をお願いする場合に警告表示されま 

   す。内容を確認し、修正が不要であれば、もう一度、 次へ進むボタン をクリックす 

   ると、次へ進めます。 
 

 ※求職申込みの手続きは「オンライン登録」のほか、ハローワークに来所し、筆記式の 

  「求職申込書」に記入する方法もあります。 
 

ハローワーク和気（和気公共職業安定所） 

https://kyushoku.hellowork.mhlw.go.jp/kyushoku/GEAA020020.do?screenId=GEAA020020&action=execRedirect&nextScreenId=GEAA010010
https://kyushoku.hellowork.mhlw.go.jp/kyushoku/GEAA020020.do?screenId=GEAA020020&action=execRedirect&nextScreenId=GEAA010010

