
◆事業内容
・大手企業の健康食品や化粧品、医薬品に特化した通信販売に関する
コール センター運営業務。
・お客様からのお問合せや注文を受ける受電業務を中心に、委託企業様
 のご要望に応じ、柔軟に対応しています。
・お電話やメールを通じて、お客様との関係性を構築していく 事業であり、
 コールセンター業務に加え、メールやＳＮＳ・チャットといったデジタルコミュ
 ニケーションに取り組んでいます。
して
◆スーパーバイザー候補・大募集
・入電対応、お問い合わせのフォローなど架電業務の実施からスタート。
・管理職経験のある方。または目指している方。
・研修期間あり＊ノルマなし

◆求める人材
・通信販売いに興味のある方
・健康に興味のある方
・人とコミュニケーションをとるのが好きな方
・接客が好きな方

◆仕事のやりがい

・電話対応の後、お客様がほっと微笑み、穏やかな気持ちになれるような

応対を心がけています。お客様からの『ありがとう』の一言が、

   私たちの一番のやりがいです！

◆会社の特徴
・20代～60代までの幅広い年齢層のスタッフが活躍中です。
・スタッフの健康管理や福利厚生にも力を入れています。

社員からのメッセージ！ 会社からのメッセージ！

会社情報
1

業 種：コールセンター運営業務

創 立：2019年2月

従業員数：45人

募集職種：コールセンタースタッフ・パート・正社員

所 在 地 ：大分市王子北町1-10
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求人情報はこちら↓

通販に特化した
コールセンターの運営ＤＭＧコミュニケーションズ株式

会社
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