
2021年4月1日

厚生労働省 新潟労働局職業安定部

処遇等改善による人材確保に向けた効果等



介護業における雇用情勢
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医療業における雇用情勢
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職場環境などの改善
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■職場環境などの改善を行った企業

■改善を行った企業の取組事例

・時間外労働の縮減

・年間休日数の増加

・有給休暇の取得促進の制度化
（毎月●回の有給休暇の取得促進など）

・各種認定制度の認定を目標に、
職場環境の改善に向けた取組の実施
⇒「ユースエール認定企業」

■ユースエール認定企業
・若者の採用・育成に積極的で、若者の雇用管理の
状況などが優良な中小企業を厚生労働大臣が
「ユースエール認定企業」として認定

・認定マークをハローワークの求人票などに表示
して、認定を受けた優良企業であるということを
対外的にアピール

・県内の認定企業60社（うち介護・医療業関係４社）
（令和６年７月１６日現在）

各認定制度（若者雇用促進総合サイト）



求人票の記載のポイント
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ハローワーク求人票

・求人票は詳細な内容を記載していないと、そもそも応募に繋がりにくいのが現状です。

・職種や仕事内容の欄は、求職者の方が応募先を選定する際、特に重視している項目です。

・職種や仕事内容の欄は求職者が仕事内容をイメージできるよう、詳細な内容を記載してください。

【表面】

【裏面】

職
種

仕

事

内

容

介護福祉士

福祉施設での介護業務に従事します。

より詳細な記入をお願いします！！



求人票の記載のポイント
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ハローワークインターネットサービス
一覧形式の求人情報

職種 介護福祉士

仕事の内容 福祉施設の介護業務に従事します。
【最初の３行を表示】

求人検索

求職者が求人情報を検索する時は、まず一覧形式の求人情報が表示され、その中で興味のある求人情報のボタン
をクリックしてはじめて「求人票」が閲覧できる仕組みになっています。

一覧形式では、仕事内容欄は最初の３行しか表示されないため、いかに最初の３行にPR事項や
伝えたい事柄を記載するかが重要です

求人票

求人票を表示

トップページ



求人票の記載のポイント
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職種欄は、求職者が最初に目にする項目なので、看護師、介護福祉士、介護支援専門員など、
単に職種名の記載だけでなく、就業施設（医療機関、介護施設～特養・デイサービス等）や、
訪問先、勤務形態（夜勤有無等）も併記するなどして効果的に活用しましょう。
（例）・・・看護業務（循環器内科病棟・夜勤３交代）
（例）・・・介護業務（デイサービスセンター・無資格者可）
（例）・・・介護支援専門員（未経験者可）

□ 仕事内容

⇒施設の種類・訪問先
例）内科・外科病棟、外来、特別養護老人ホーム、デイサービスセンター、

利用者の自宅を訪問、サービス付高齢者向け住宅の入居者を訪問など。

⇒各施設・訪問先の仕事の特徴

例）内科病棟での看護業務：３８床病棟での看護業務。夜勤は３交代３人夜勤体制。

例）特別養護老人ホームでの看護業務：利用者の健康管理、医療処置、薬の管理などを行います。
介護業務も行います。

職種欄のチェックポイント

仕事内容欄のチェックポイント

以下のように、詳しく記載をしている企業も増えています（記載例は、実際の記載事例を含みます）。

どのような施設か、訪問先はどこか、どのような
業務が主体なのかなど、より具体的に、詳細な
記載をお願いします！

介護福祉士
職
種

仕

事

内

容

福祉施設での介護業務に従事します。

より詳細な記入をお願いします！！



求人票の記載のポイント
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⇒各施設・訪問先の仕事の特徴（続き）

例）介護職員：デイサービス利用者の送迎、入浴介助、食事介助、レクリエーション等を行います。

無資格者歓迎。
例）訪問介護：利用者の自宅において食事、入浴、排泄等の身体介護や掃除、買い物等の生活援助を行

います。
例）介護支援専門員：居宅介護支援事業所において介護全般の相談の対応、利用者宅への訪問、ケア

プランの作成、医療機関やサービス事業所との連絡調整業務を行います。（未経験者可）

⇒運転業務の有無

例）利用者の送迎を行う場合もあります。（社有車あり、ハイエース・軽ワゴン車を使用）

例）利用者の自宅へは社有車で移動します。（軽自動車使用）

□ シフト形態、夜勤回数、休日等

例）月２～３回程度の夜勤（16：45～9：15）があります。夜勤の休憩時間は１時間３０分、他に仮眠

時間が１時間15分あります。 夜勤なし（日勤のみ）の勤務も相談可能です。      
例）４週８休シフト制、夜勤は月に３～５回程度です。月２日まで希望休可能です。

□ 研修や資格取得補助の内容

例）新人にはプリセプターがついて、きめ細かな指導で育成をサポートします。

例）先輩社員が研修マニュアルに基づきマンツーマン指導を行いますので、未経験者でも無理なく仕事を
 覚えていただくことができます。

仕事内容欄のチェックポイント（続き）

未経験者や無資格者が応募可能な場合は是非ご記入ください！

他に、「１日の仕事の流れ」などの記載も、未経験者がイメージし易く効果的です！



求人票の記載のポイント
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□ 研修や資格取得補助の内容（続き）

例）資格取得にかかる費用の全額補助あり。資格取得に向けた勉強会も社内で定期的に開催します。

 例）資格取得費用を補助します。資格の試験日が休日の場合は、別日に振替休日を取得できます。

□ PR事項
例）シニアの方も活躍しています。

例）未経験から始めた方でも、入社●年目には〇〇を担当、■年目には□□を担当するなど、活躍して
いる方もいます。経験を積み、資格を取得し、長期的なキャリアアップが図れます。

□ 職場見学の可否
 ⇒職場見学可能な場合は「応募前職場見学が可能ですので、ハローワークを通じてご連絡ください。」など

と記載。

仕事内容欄のチェックポイント（続き） 教育体制や資格取得までのサポートなどを具体的に記載ください。
若年者は特に人材育成の内容に関心があります。

応募の前に、まずは事業所を見学したいという方も多いです！

仕事内容欄に書ききれない情報は、
裏面の「求人に関する特記事項」欄
に記載してください！
職場の様子や雰囲気などの情報も
ぜひ記載してください！

〇制服：無
〇マイカー通勤可：駐車場有（無料）
※ 履歴書（写真貼付）・紹介状を郵送ください。（事前連絡要）



求人票の記載のポイント
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そ
の
他
手
当
付
記
事
項

d

・賃金総支給額の目安
・基本給の差は経験であること
・経験者は賃金面で優遇すること
を記入

賃金欄のチェックポイント

（
）

ハローワークの求人票には、基本給や各種手当、月平均の時間外労働などを記載する欄はありますが、
額面でどの位の収入が見込めるか、所定の欄では記載する項目はありません。

賃金面を特に重視する求職者も多いため、求人票賃金欄の「その他手当付記事項」欄を活用して、

賃金総支給額などを記載すると効果的です。

（例）賃金総額見込 ●円～●円（各種手当・残業代含む） 年収 ●円～●円（入社時）
●円～●円（各種手当・残業代含む） 年収 ●円～●円（入社５年）

※仕事内容欄にも記載するとより効果的です。

また、経験やスキルなどにより賃金に差がある場合や、経験者を優遇する内容が賃金面である場合は、
その旨を記載することも求職者にとって応募しやすくなります。



求人票の記載のポイント
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就業時間欄、
休日等欄のチェックポイント

就業時間や休日等については、補足事項を入力することができます。有効に活用しましょう。

《 就業時間の補足事項の例 》
・訪問先によっては就業時間が前後することがあります。
・夜勤は準夜・深夜もしくは通しの選択が可能です。

《 休日等の補足事項の例 》
・シフト制により月９日の休み（２月は８日休み）、その他に年間８日の希望日を休んでいただきます。
・夏期休暇（●日）、年末年始休暇（●日）
・リフレッシュ休暇（年間１２日）あり。
・従業員の▲年度有給休暇取得日数・・・平均■日

就業時間に関する特記事項

補足事項を記入

休

日

等

日 祝日 その他
週休二日制 その他

６ヶ月経過後の年次有給休暇日数 １０日

補足事項を記入



求人票の記載方法の相談等
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求人票の記載方法の相談

本日説明の項目以外にも、ハローワークの求人票には様々な項目があります。
（例 仕事の内容欄など所定の欄に記載しきれなかった内容や、事業所のＰＲ事項を記載で
きる「求人に関する特記事項」欄）

求人票の記載方法について、管轄のハローワークまでご相談ください。

ハローワーク新潟 人材確保支援コーナー

ハローワーク新潟には「人材確保支援コーナー」を設置し、医療・介護分野などの職種の人
材確保を支援しています。
コーナーでは、求人票の記載方法のアドバイスや、事業所を訪問して収集したアピールポイ
ント等を求職者へ提供、また、求人説明会や職場見学会を開催しています。
求人説明会では、事業所の方がハローワークに申込みしている求人の詳細な内容を求職者へ
直接ＰＲすることができます。また職場見学会では求職者が直接施設を見学することで仕事
の理解等を深めていただくことができます。
詳しくは、人材確保支援コーナーへお問い合わせください。

お問い合せ先

ハローワーク新潟 人材確保支援コーナー

新潟市中央区美咲町１－２－１ 新潟美咲合同庁舎２号館

電話：０２５－２８０－８６０９（部門コード４１＃）
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