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裏面に続く 

教えて！ 担当者さん はい！ お答えします 

・何人の利用者を何人で支援？ 

・利用者の作業支援とはどのような業

務ですか？ 

・利用者の相談支援とは？ 

 

・施設外就労支援とは？ 

・運転はどのくらいの頻度で行います

か？ 

 

・ワードエクセルはどのような場面で 

使用しますか？ 

・未経験なので不安です。 

●約１８名の利用者を４名で支援します。 

●レンタル着物用品のセット組みや、レンタル草履磨き、自動車部品バリ取り、

銅線カバー剥ぎ、自主製品製作等の作業をサポートします。 

●利用者から日常的な悩みや心配事等の相談がなされた時に、話を聞き、一緒

に悩み、考えることで利用者に寄り添います。 

●公園のトイレ掃除や、駅前広場の清掃・整備を現地でサポートします。 

●週２回程度です。納品や他施設（グループホームこごみ荘等）への送迎で市

内を運転します。納品時には５ｋｇ程度の段ボールの持ち運びがあり使用す

る車種はエブリィ、送迎時はハイエースを使用します。 

●送迎表、お弁当の注文表、業務支援ソフトによる作業記録入力で使用します。

決まったフォーマットへ入力していく業務となります。 

●今いる職員は皆が未経験からのスタートです。大事なのは利用者と関われる

かどうか。初めは不安かと思いますが、まずは利用者の顔と名前を覚えて、

ご自身の顔と名前を覚えてもらって、そこから始めていきましょう。慣れる

までは先輩職員が指導しますし、慣れてからも皆で支え合って業務を行って

いきます。毎日変化もあって楽しいですし、色んな方と関われる、人の役に

立てる仕事です。不安は一緒に解消していきましょう。 

●今年度の活動目標に「ゆずり合い・助け合う気持ち」「他者を認め合おう」「自分の事は自分で」「安心して通えるぼちぼち」を

掲げ、職員利用者ともにこの目標に沿って行動していこうと声をかけあっています。これにより、利用者同士でサポートの輪が

広がるなど、居心地がよくアットホームな雰囲気作りにつながっております。 

●作業中は独語や私語がある方もいますが、大半の方が自分の作業に集中して静かに作業できています。利用者さんの特

性に合わせて席や環境の配慮も行っています。 

●やりがいを感じる時は、利用者の皆さんが、出来ることが増えた、暮らしが楽になった、希望を叶えたことにより喜びを感じた

時です。直接支援しているからこそであり、対人支援の面白さです。見学も可能ですので是非お問い合わせください。 
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レンタル草履磨き 

作業風景１ 作業風景２ 

アイロンがけ 

支援員の普段は事務スペースで作業等を行い、

利用者から問い合わせがあったら対応したり、

随時作業の様子を見回りしたりする。支援員の

事務スペースと利用者の作業スペースは隣接

している。 

納品する品物が梱包された段ボール（５ｋｇ

程度）。これらをエブリィに積み下ろしする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


