
新潟新卒応援ハローワーク

オンライン相談は、オンラインミーティングアプリ
「Zoom」を使用した職業相談です。
自宅にいながらハローワークの職員とリアルタイムで相談
ができるからとっても便利♪
月～金曜日（祝日及び12/29～1/3を除く）10：30～17：00
の間の希望の時間をお申込みください。

就活の進め方 応募について 志望動機の添削 ガクチカ添削

オンライン紹介 自己分析・自己理解 自己ＰＲの添削 長所・短所

面接のマナー 面接対策 ＥＳの書き方 求人内容の相談

身だしなみについて 就活の悩み・不安 履歴書・職務経歴書 その他

対
象
者

◆ハローワークに求職登録済みの方
◆①学生、②卒業後３年以内の方、③中退後１年以内の方
◆オンライン相談に必要なインターネット通信環境※を準備できる方

※WEBカメラによる通信が可能な端末（スマートフォン、パソコン等）
◆別途定める「オンライン職業相談利用規約」に同意した方

新潟新卒応援ハローワーク
新潟市中央区弁天２－２－１８ ＫＳビル２階
ＴＥＬ ０２５－２４１－８６０９
平日９：３０～１８：００（土日祝日、12/29～1/3は閉庁）

申込み方法も
チェック！！

※模擬面接をご希望の場合は別途申込みが必要です（曜日・時間指定のためお問合せください。）

※



オンライン相談は「オンライン・ハローワークシステ
ム」をご利用ください。
「オンライン・ハローワークシステム」のご利用には登録が必要です。
（求職登録とは異なります。）

はじめての方は
利用者登録を
しましょう！

「オンライン・ハローワーク
システム」のメニューから利
用者登録を行います。

＜オンライン・ハローワークシス
テム＞
https://online-
hellowork.mhlw.go.jp/onlinehw-
u/profile/inputUser

「オンライン・ハローワークシステム」の利用者登録がお済みの方は、
相談予約が可能です。

相談予約をしま
しょう！

オンライン相談にはハ
ローワークでの求職登
録が必要です。求職登
録がお済みでない方は
下記より登録をお願い
します。
＜ハローワークイン
ターネットサービス＞

相談希望日時の選択、必要事
項の入力を行い相談予約をし
ます。

＜新潟新卒応援ハローワーク相談予
約＞
https://online-
hellowork.mhlw.go.jp/onlinehw-
u/reserve/offerList_detail?tempSeq
=1191&accessFrom=offerList



相談申込が完了すると、ご登録いただいたメールアドレスに案内メー
ルが届きます。

相談申込完了を
確認しましょ
う！

相談申込時に送付されたメールアドレスのＵＲＬからｚｏｏｍを起動
します。

相談日当日は案
内メールからｚ
ｏｏｍを起動し
ましょう！

「ハローワーク：予約を確定しま
した」の件名のメールを受信して
いることを確認して下さい。

ドメイン指定をされている方は
@onlinehellowork.mhlw.go.jpか
ら受信できるように変更してくだ
さい。

「ハローワーク：予約を確定しま
した」の件名のメールにあるＵＲ
Ｌからｚｏｏｍを起動することが
できます。

書類添削を希望の場合、相談日
前日までに下記メールアドレス
宛に書類の送付をお願いします。

shin_ouen_hw15@mhlw.go.jp

※当日のキャンセル
や通信トラブルが発
生した場合などは
「新潟新卒応援ハ
ローワーク」まで電
話でご連絡ください。
※相談時間は３０分
です。終了予定時間
を超過した場合は、
相談の途中でも終了
させていただくこと
がありますので、予
めご了承ください。



新潟新卒応援ハローワーク
新潟市中央区弁天２－２－１８ ＫＳビル２階
ＴＥＬ ０２５－２４１－８６０９
平日９：３０～１８：００（土日祝日、12/29～1/3は閉庁）

オンライン相談専用メールアドレス
shin_ouen_hw15@mhlw.go.jp

ハローワーク・オンラインシステムについては、
こちらもご参照下さい！

オンライン職業相談
の流れ(動画）

https://www.youtube.co
m/watch?v=FFJXk1wnjdo

利用規約
https://www.mhlw.g
o.jp/content/116000
00/001370288.pdf

クイックマニュアル
https://www.mhlw.go.jp/
content/11600000/00138
0280.pdf

ハローワーク・オンラインシステムについてお困りごとや不明点はお問い合わせください

ヘルプデスク 0570-02ｰ８609（有料）

受付可能時間：平日8:00～18:00 ※土・日・祝・年末年始は除く

推奨・動作環境

OS Android5.0以降、iOS11.0以降 推奨

ブラウザ

Google Chrome、Safari 推奨

Firefox68 動作可能


