
オンラインミーティングソフトZoomを使用して、自宅等
にてインターネットを通じて映像・音声のやり取りを行う仕
組みです。相談相手の顔が見えるため、相談窓口と変わらな
い状況で、安心して相談することができます。

１回１０～３０分程度/要事前予約/使用ソフトZoom

※PCやスマホ、ネット環境等はご自身でご用意ください。

【利用手順】

オンライン相談とは・・・

・相談予約フォームから申込入力をお願いします。
・必須事項を入力のうえ希望日時等を選択してください。その他、相談
内容や連絡時の要望等ありましたら自由入力欄に入力してください。

・ハローワークから、実施日やミーティングID・パスコード等をメール
にて送信します。この時点で予約は完了です。

① 仮予約

②予約確定のメールを受け取る

・事前にZoomのダウンロード＆インストールをしてください。
(※ダウンロード＆インストールや最新バージョンへのアップデートは時間がかかる
場合がありますので余裕を持ってご準備をお願いします。)

③Zoomの準備

・メールにてお知らせしたミーティングIDとパスコードを入力し、相談
開始までお待ちください。
(※当日、ネット環境等の不具合があり実施が困難となる場合もございます。その際
には電話相談にて対応させていただきますのでご了承ください。)

④当日

資料NO.4

※何らかの理由により、相談予約フォームからの申込手続きが
できない方は電話によるお申し込みも可能です。



オンライン相談における留意事項

●録画・録音は厳禁です。

●通信料（パケット代）などオンライン相談にかかる

費用については自己負担になります。

●飲食店等のフリーＷｉ－Ｆｉは、不正アクセスの可

能性が高くなりますので、ご使用はご遠慮願います。

●オンライン相談の利用に際しインターネットに関す

る各種トラブルが発生した場合は、自己責任となり

ます。

●実行体制上、利用回数や時間の制限がございます。

●オンライン相談で知り得た情報につきましても、個

人情報として厳重に取り扱います。

●利用者は、別途定める「ハローワーク十日町オンラ

イン職業相談利用規約」を遵守することが必要とな

ります。

【お問い合わせ先】

十日町市下川原４３
ハローワーク十日町
ＴＥＬ：025-752-2407


