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□求める人材像が
具体的で明確か？

□採用活動戦略を
立てているか？

□自社のアピールポ
イントを整理でき
ているか？

□応募者の適性・能
力を見極めるため
にどういった選考
方法にするか決定
したか？
□あらかじめ選考方
法ごとに選考基準
を明確化（点数化）
しているか？
□適性・能力のみを
採用基準（選考基
準）としているか？

□特定の国や地域
の出身者、難病の
ある方、LGBT等
の性的マイノリテ
ィの方など特定の
人を排除していな
いか？

□応募の働きかけを
行う対象集団等の
選定は効果的か？

□ハローワーク、就
職サイト、メディア
などの周知時期、
方法は適切か？

□応募への門戸を
広く開き、応募を
不合理に制限す
る条件を設定して
いないか？
□適正な応募用紙
を使用し、その他
エントリーシート
などで、本籍・出生
地などの就職差別
につながるおそれ
のある事項を把握
しようとしていな
いか？

□書類選考は、あら
かじめ定めておい
た選考基準に基
づき客観的に行わ
れたか？
□適性検査の結果
を絶対視したり、
鵜呑みにしていな
いか？
□作文や小論文を
課す場合、テーマ
は適切か？

□面接の質問内容
は適切か？
□面接官の人選は
適切か？

□面接官の研修、打
合せはできたか？

□内定通知のタイミ
ングは適切か？
□不採用者にも誠
意ある対応ができ
たか？

（Ｐ.2） （Ｐ.4） （Ｐ.6） （Ｐ.9） （Ｐ.11） （Ｐ.16）
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に見いだす

面接では様々な応募者と面接することとなりますが、過度に威圧的に接したり、感情的
に批判したり、説教じみたことを言ってはいけません。
このような、面接での対応がSNSやインターネットの掲示板に書きこまれて拡散され、
企業イメージの低下につながる場合もあります。
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健康診断
1.8%

本籍・出生地
3.9%

住宅状況
7.6%

思想
11.3%

その他
32.5%

家族に関すること
42.9%

※平成30年度にハローワークで把握した
　938件の内訳





　企業の中には、採用時に応募者に対して身元保証人をたてることを求める場合があります。しかし、
応募者からみれば、身元保証人が確保できなければ採用されないという点で就職活動を行いにくく
なります。また、企業からみても、近年、身元保証人を引き受ける人も少なくなり、応募者が集まりにく
くなる場合があります。募集の際は応募者に広く門戸を開く観点から、できる限り身元保証人を求め
ないようにしましょう。
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