
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

【失業認定日の取扱いについて】 

 

通常、基本手当の支給を受けるために、原則として 4 週間

（28 日）に 1 回、ハローワークが指定した日（失業認定日）

に来所していただいておりますが、

の失業認定については、感染防止のため希望される方は郵送

により行うことも可能です 

 

 

ご不明な点がございましたら、管轄のハローワークまでお

問い合わせください。（平日開庁時間 8:30～17:15 に限る） 

 

奈良労働局・ハローワーク 

雇用保険を受給中の皆様へ 

＊失業認定日の取扱いにかかるお知らせ＊ 

新型コロナウイルス感染症対策のため、特例措置として、失業の認定に

ついては以下のとおり取扱いすることになりましたので、ご理解いただ

きますようお願いします。 



 
 
 
 

 

 

   郵送する書類はどのようなものですか？ 

 「雇用保険受給資格者証」と「失業認定申告書」をご郵送ください。 

 

 

   いつ郵送すればよいですか？ 

   当初指定している認定日以降
．．

、概ね一週間程度の間に受給しているハローワーク宛に送付してください。 

郵送に当たっては、郵便事故防止のためなるべく「特定記録郵便」等での郵送をお願いします。 

 

 

    失業認定申告書の記入について教えてください。 

記入方法については、「失業認定申告書（記入例）」及び雇用保険受給資格者のしおり P１３～１４を 

参照してください。記入漏れのないようにお願いします。  

記入漏れやお尋ねしたいことがある場合は、電話等により確認させていただく場合がありますので、失 

業認定申告書の下側の備考欄に昼間連絡可能な電話番号を記載してください。 

 

 

新型コロナウイルス感染防止のため、外出を自粛しており求職活動をしていませんが受給できますか？ 

失業の認定期間が、緊急事態宣言発令期間中に含まれる場合は受給できます。この場合、「失業認定申告 

書（記入例）のとおり、3欄（イ）に○をつけ「新型コロナウイルス感染防止のため、求職活動が行え 

なかった」と記入してください。 

 

 

郵送後はどのように手続きが行われるのですか？ 

       ハローワークに書類が到着後は、失業の認定及び振込に係る処理を行ったうえで「雇用保険受給資格者証 

（処理した内容を印字したもの）と「次回の失業認定申告書（支給終了となる方を除く）」を返送いたしま 

す。 

書類到着後、記載内容について確認させていただくこともあるため、概ね１週間～10日程度での支給を 

予定しております。 

 

 

 

奈良労働局・ハローワーク 

＊郵送による失業の認定＊ Q&A 
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