
【令和２年度取組状況および令和３年度取組概要等】

サポステレベルが上がった方のレベル数 16レベル 5.3%

ＫＰＩ項目 目標値（実績） 進捗率

サポステの支援により就労等につながった割合 34% 97.0%

　
 令和2年度は長崎県雇用労働政策課の方で、就職氷河期のための事業を作ってくださり、より一層の支
援拡充を図ることが出来た。
　サポステのみであれば遠方への支援としてできることは、ハローワークなど特定の場所を借りての出
張相談であったが、県の事業により「巡回相談」が可能となりこれまで以上に細やかな関りが可能と
なった。更に、長崎では利用実績は前年ながらなかったが、クライエントのサポステへの交通費補助
（月額2,000円以上かかる場合部分を補助）もあるなど、相談しやすい事業となっている。
　また、個別相談のみでなくグループワークも工夫して実施している。現状として就職氷河期世代への
有効な支援策は全国でもノウハウは育っていないと思われる。そこで、支援者主導でのグループワーク
だけでなく、クライエントが自ら発案し実行するグループワークを作っている。これはグループワーク
への参加ではなく、グループワークを運営するため企画から考え、自分たちで実施し、その後振り返り
を行っている。新しい手法を導入しているため、これまでグループワークに参加していなかった方々が
参加している。
　今年度の引き続き同じ内容で運営していく方針となっているが、1年かけて新たな取り組みについて生
活困窮者自立支援事業の受託団体と話し合いつつ、経済的に困窮している方々も職場体験に参加できる
仕組みを構築していきたいと考えている。

氷河期世代の方の就労支援について、KPI目標の35％に近い割合で就労等を実現することができたが、サ
ポステレベルの向上については、予想外にサポステレベルが高い利用者が多く相談に来たこともありま
だ明らかな向上が見られたケースが少ない。今後上記のような支援を継続して行いつつ、本来の狙いで
ある苦しんでいる就職氷河期の方々の新規相談を受け付け、レベルの向上や就労につなげていきたい。

目 標

就業を希望しながら、様々な事情により求職活動をしていない長期無業の状態にある方
については、働くことや社会参加を促す中で本人に合った形で支援を行う必要があるこ
とから、地域若者サポートステーション（以下「サポステ」という。）を中心に関係機
関が連携し、職業的自立支援につなげることを目標とする。

「ながさき就職氷河期世代活躍支援プラン」に関する取組状況

取 組 年 度 令和２年度

支 援 対 象 者 （２）長期にわたり無業の状態にある方

ＫＰＩ項目 目標値

サポステの支援により就労等につながった割合 35%

サポステレベルが上がった方のレベル数 300レベル

資料3
（長崎若者サポートステーション）



相談から就職サポートまで 

おまかせください！ 

１受  付 
まずはサポステを利用するた
めに電話でご予約を。 
なお、保護者の方のご相談も 
お受けいたします。 

２初回面談 

３個別面談 

登録後の個人面談で、これか
らのことについて考えていき
ます。 
（面談は必要に応じて随時行
います。） 

４各種プログラム 
仲間とともにスキルアップ
し、少しずつ自信をつけてい
きましょう。 

５就職決定 
ハローワークなど様々な機関
と連携し、就活をしっかり 
サポート。 

６定着支援 
就職してからの働く悩み
や、仕事のステップアップ
に関する相談も応じます。 

ステップアップ相談 
サポステ卒業生限定 

まずは 

なんでも相談してください！ 

長崎若者サポートステーション 

〒850-0022 長崎市馬町 48-1 

長崎県市町村会館馬町別館２階 

 TEL(095)823-8248 FAX(095)895-8295 

 E-mail info@nagasaki-saposute.com 

 WEB http://nagasaki-saposute.com/ 

五島若者サポートステーション 

〒853-0064 五島市三尾野町 1 丁目 7-1 
（五島市福江総合福祉保健センター２階） 

TEL／FAX(0959)74-0235 

E-mail info@goto-saposute.com 

WEB http://goto-saposute.com/ 
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地域若者サポートステーション「サポ

ステ」は、厚生労働省と長崎県により、

無料で就職支援を行っています。 
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実際にお話を聞いて、 
登録の手続きをします。 

＊土曜日・夜間のご相談は、長崎県子ども若者総合 

相談センター（ゆめおす）で対応しています。 

TEL  095-824-6325 

WEB http://www.n-kodomo-wakamono.jp 



 

地域若者サポートステーションは、無料で就職支援を行っています。 
対象は、仕事に就いていない 15 歳から 49 歳までの方です。大学・高校等を
中途退学される・された方、未就職で卒業された方、仕事を辞め仕事を探し
ている方など、ぜひサポステをご利用ください。 

個別相談 

●キャリアコンサルタントによるカウンセリング 

 就職に向けて段階的に支援していきます。 

●臨床心理士によるカウンセリング 

 お悩みに専門的に対応いたします。 

グループワーク 

●ボランティア活動 

 街角清掃、チラシ折りなど 

●コミュニケーショントレーニング 

 ゲーム形式で楽しくトレーニングします。 

●各種ワーク（働く上で必要な能力を養います） 

●軽作業、スポーツ活動 

●その他（パソコンスキルアップ、職業人講話など） 

職場体験・見学 

●就職するにはまだ心の準備が… 

という方に 

職場体験・見学の受け入れ 

企業との橋渡しを行います。 

就活支援 

●求人検討 

●応募書類作成支援 

●志望動機・自己ＰＲ検討 

●面接練習 

●ハローワークへの橋渡しなど 

若者サポートステーションのご案内 

各ハローワークでも 
サポステ出張相談会を開催して 
います。 

●ハローワーク諫早（月３回・水曜日） 

●ハローワーク大村（月３回・木曜日） 

●ハローワーク島原（月１回・金曜日） 

●ヤングハローワーク長崎（月 1 回・火曜日） 

●ハローワーク五島（月１回・水曜日） 
 ※相談室での個別面談です。 

  詳細な日時は、お電話やホームページなどで 

  ご確認ください。ハローワークのほか、各地で 

  出張相談会を行う予定です。 
 

 

 

  

厚生労働省・長崎県委託事業 

働く準備運動が 
できます！ 

就職活動を全面的にバックアップ 

 
 

 

 

職業的自立に向けて     でサポートしています！ 無料 

こんな悩みを持たれている方は、ぜひ「サポステ」にお越しください！ 

働きたいけど… 

どうやったらいい 

のかわからない！ 

コミュニケーションが 
苦手… 

働いてもすぐ 

仕事をやめてしまう 

人間関係のつまづ

きで退職。ブランク

が長くなって… 

個別相談 

グループワーク 

職場体験・見学 

就活支援 

サポステの 
支援内容 




