
　労働相談や個別労働紛争解決制度を実施する機関・団体についてご紹介します。なお、詳しいサービス内容、制度の詳細については、

裏面に記載する各機関・団体にお問い合わせください。（平成３０年３月現在）

情報提供・相談の
ワンストップサービ
ス

即　　日 無

電話等による話合
い促進

数日以内
　　　   無
（申出内容の分かる書
類の提出等をお願いす
ることがあります）

話合いの場の提供
(非対面方式)

１か月程度
　　　　 有
（あっせん申請書１枚の
み）

･相談
専門担当による情
報提供・相談

即　　日 無

･助言
･指導
･勧告

電話、文書による
改善指導等

数日～３か月
程度

         無
（申出内容の分かる書
類の提出等をお願いす
ることがあります）

･調停
調停会議による調
停
(非対面方式)

１～３か月程
度

有
（調停申請書１枚のみ）

話合いによる解決 事案による
原則として
書面が必要

2,500円
＊注2

60万円までの金額
請求のみ可

原則１回で判決
書面提出を

要する
5,000円
＊注2

労働審判委員会に
よる審判

原則３回で審判
書面提出を

要する
2,500円
＊注2

判決までの仮の措
置

事案による
書面提出を

要する
2,000円
＊注3

判決手続 事案による
原則として
書面が必要

5,000円
＊注2

（県の機関）

長野県の各労政
事務所

法制度説明、相談 即　　日 無 無料

＊注1　　裁判所では、上記手続や支払督促手続などに関する問い合わせにお答えしたり、案内用リーフレットをお渡したりすることはできます。なお、労働相談、法律相談

　　　　及び弁護士等の紹介は行っていません。

＊注2　　50万円の金銭のみを請求した場合の手数料であり、このほかに郵便切手が数千円（調停は数百円）分必要となります。

＊注3    債権者及び債務者が各1名の場合の手数料であり、このほかに郵便切手が数千円分必要となります。　　

･労働相談

･簡易
･迅速
･非公開
･任意（強制力
なし）

　賃金や勤務時間などの労働条件、解雇、退職、パワハラ等、労
働に関する様々な問題について随時相談を受け付けています。
　メールによる相談も受け付けています（長野県ホームページをご
覧ください）。
　また解決に向けた助言も行っています。

･調停（主として
簡易裁判所）

･少額訴訟
（簡易裁判所）

･労働審判
（地方裁判所）

･仮処分

･訴訟

･非公開
･調停による
解決も可能
･異議申立て等
により訴訟へ移
行

　労働審判官（裁判官）と労働関係の専門家である労働審判員２
名が労働審判委員会を構成し、原則として３回以内の期日で、話
合いによる解決を試みながら、最終的に審判を行う手続です。
　事前に証拠等を準備し、主張を的確に行う必要があるため、利
用に当たっては、弁護士に依頼することが望ましいでしょう。

　職場における性別による差別的取扱いなど男女雇用機会均等
法、育児・介護休業法、パートタイム労働法に関わる民事上の個
別労働紛争に関して、労働局長から委任を受けた調停会議（弁護
士、大学教授等の委員で構成）から選任された調停委員が、紛争
解決に向けて調停を実施します。
　紛争当事者間で調停案に合意した場合には、合意された内容
は、民法上の和解契約の効力をもちます。
　非公開のためプライバシーは保護され、調停を申請したことを理
由とした事業主による不利益な取扱いが禁止されています。

（国の機関）

長野労働局
雇用環境・均等室
【総合労働相談
コーナー】

男
女
雇
用
機
会
均
等
／
セ
ク
ハ
ラ
／
育
児
･

介
護
休
業
等

･労働相談

･助言・指導

制度説明

無料

･簡易
･迅速
･非公開
･任意（強制力
なし）

･簡易
・迅速
･非公開
･任意（強制力
なし）

　職場における性別による差別的取扱い、妊娠・出産等を理由と
する解雇その他の不利益取扱い、セクシュアルハラスメント、育
児・介護休業、パートタイム労働者の均等・均衡待遇等男女雇用
機会均等法、育児・介護休業法及びパートタイム労働法に関する
ご相談を専門に受け付けております。

　職場における性別による差別的取扱いなど男女雇用機会均等
法、育児・介護休業法、パートタイム労働法に関わる民事上の個
別労働紛争について、当事者双方の意見を聴取し、双方の意見
を尊重しつつ、問題解決に必要な具体策を提示（助言・指導・勧
告）することにより、解決を図ります。

　解雇、雇止め、賃金引下げ等の労働条件のほか、募集・採用、
いじめ・嫌がらせなど、労働問題に関するあらゆる分野について
の相談を受け付けております。

　民事上の個別労働紛争について、相手方に対し、申出者の意
向を伝え、その中で問題点を指摘し、解決の方向を示すなどによ
り、紛争当事者間の自主的な紛争解決を促します。

　民事上の個別労働紛争について、労働局長から委任を受けた
紛争調整員会（弁護士、大学教授等の委員で構成）から選任され
たあっせん委員が、紛争解決に向けてあっせんを実施します。
　長い時間と多くの費用を要する裁判に比べ、手続が迅速かつ簡
便です。
　紛争当事者間であっせん案に合意した場合には、合意された内
容は、民法上の和解契約の効力をもちます。
　非公開のためプライバシーは保護され、あっせん申請したことを
理由とした事業主による不利益な取扱いが禁止されています。

手続
(書面手続の有無)

無料

実施機関 費用 特徴制度概要 対応期間

･あっせん

解決制度

（裏面につづく）

･公開
･和解による
解決も可能

　裁判官が双方の主張を聴いたり、証拠を調べたりして、最終的
に判決によって解決を図る手続です。請求する金額が１４０万円
以下の場合は簡易裁判所、１４０万円を超える場合は地方裁判所
の取扱いとなります。
　厳格な手続の下、主張と証拠に基づいて権利関係を明らかにし
ていく手続であるため、当事者は証拠の提出と主張を的確に行う
必要があります。利用にあたっては、弁護士等に依頼することが
望ましいでしょう。

（国の機関）

長野地方裁判所
長野簡易裁判所
＊注1

･非公開
･相手方に話合
いを強制するこ
とはできない

　調停主任（裁判官又は調停官）と一般国民から選ばれた調停委
員２名以上が調停委員会を構成し、簡易な事案から複雑困難な
事案まで実情に応じた話合いによる解決を図る手続です。
　双方が話し合うことを基本としており、必ずしも詳細な主張書面
や証拠は必要とされませんので、自分１人でも手続を行うことがで
きます。

･公開
･和解による
解決も可能

　原則として１回の審理で判決がされる特別な訴訟手続で、６０万
円以下の金銭の支払を求める場合に限り利用することができま
す。
　事前に証拠等を準備する必要がありますが、複雑困難ではない
事案の解決に有用な手続ですので、自分１人でも手続を行うこと
ができます。

･非公開
　判決が出るまでの間、給料がもらえないため生活に困るなど著
しい損害が生じる場合に、相手方の言い分を聴いた上で、仮の支
払などを命ずることを求める手続です。

職場の労働問題でお困りの労働者、事業主の方へ 
～労働相談・個別労働紛争解決機関・団体のご紹介～ 



（県の機関）

長野県労働委員会

公・労・使・職の四
者構成による話合
いの場の提供
(非対面方式)

１か月程度

　　　　有
 （あっせん申請書は
長野県各労政事務
所へ提出）

無料

解決に役立つ法制
度や相談機関の
紹介

即　日 無

･法律相談
 援助

弁護士・司法書士
による無料の法律
相談

予約制 有
（申込書１～２枚）

･代理援助
･書類作成
 援助

弁護士・司法書士
費用等の立替え

事案による 立替

（民間の団体）

長野県弁護士会 弁護士による
電話無料相談

無 無料

（民間の団体）

長野県社会保険
労務士会

話合いの場の提供
（非対面方式）

事案による 有 有料

法制度説明、相談 即　日 無 無料

話合いの場の提供 事案による 有 有料

　各実施機関・団体の連絡先は次のとおりです。
機関・団体名 電話番号

０２６－２２３－０５５１

０２６－２２３－６３１０

０２６３－４８－５６９３

０２６６－２２－３４５４

０２６８－２２－０３３８

０２６５－２２－２６３５

０２６９－２２－２１０５

０２６７－２２－１７６０

０２６５－７２－６１８１

０２６１－２２－２００１

長野地方裁判所 ０２６－４０３－２０２７

長野簡易裁判所 ０２６－４０３－２０４８

０２６８－２５－７１４４

０２６５－７６－６８３３

０２６３－４０－１９３６

０２６－２３４－９５３２

長野県労働委員会 ０２６－２３５－７４６８

法テラス

０５０３３８３－５４１５

○サポートダイヤル
０５７０－０７８３７４

長野県弁護士会 ０２６－２３２－２１０４

長野県社会保険
労務士会

０２６－２６７－６２００

０２６－２３２－２１１０

０２６－２３２－７４９２

月曜～金曜　９：００～１７：００　（予約不要）

土曜、日曜、祝祭日、年末年始は受け付けていません。

月曜～金曜（但し、祝祭日及び年末年始を除く。）
　８：３０～１７：００　（予約不要）
土曜、日曜、祝祭日、年末年始は受け付けていません。

【長野労働局雇用環境・均等室作成】　

　紛争の目的の価格が１４０万円を超えない民事に関する紛争に
ついて、司法書士が調停人として話合いの場に立ち会い、中立で
公平な手続きにより、利用者の方々が納得できる解決を見つけ出
すお手伝いをします。

労働紛争解決センター長野 長野市大字中御所字岡田１３１－１４　ＪＡながの会館３階
月曜～金曜　９：００～１７：００　（予約不要）
土曜、日曜、祝祭日、年末年始は受け付けていません。

その他、民間の裁判外紛争解決制度として、弁護士会の仲裁、あっせん、一般社団法人日本産業カウンセラー協会ＡＤＲセンターの調停があります。詳しくは実施機関・団体におたずねください。

岡谷総合労働相談コーナー

月曜～金曜　８：３０～１７：１５　（予約不要）
土曜、日曜、祝祭日、年末年始は受け付けていません。

　毎週水曜日の午後５時から午後７時まで、司法書士が解雇、賃
金・退職金・残業の不払いなどの相談を受け付けております。

･あっせん

･情報提供

･あっせん

民
事
法
律
扶
助

法テラスの事務所のほか、法テラスに登録
した弁護士・司法書士の事務所で相談可
能です。

　労働者個人と使用者との間で生じた労働条件等をめぐる紛争に
ついて、公益委員、労働者委員、使用者委員・行政機関の職員の
四者構成のあっせん員が、労使双方の主張を聞いて、問題点を
整理し、紛争解決に向けた合意のお手伝いをいたします。
　労使委員による、当事者の観点に立った懇切丁寧なサポートに
より、合意を目指す点が、他の機関と比べた場合の大きな特色で
す。
　
※　労働者個人ではなく、労働組合と事業主との間の労働争議に
ついては、労働委員会の集団的労使紛争のあっせん・調停・仲
裁、不当労働行為救済の制度を利用することになります。

調停センター
月曜～金曜　９：００～１７：００　（予約不要）
土曜、日曜、祝祭日、年末年始は受け付けていません。

松本市島立１０２０

長野市大字南長野南県町６８６－１

長野市新田町１４８５－１　もんぜんぷら座４階

月曜～金曜　８：３０～１７：１５　（予約不要）
土曜、日曜、祝祭日、年末年始は受け付けていません。

事務局

長野地方事務所

月曜～金曜　９：００～１７：００　（予約不要、通話料は利
用者負担）、土曜、日曜、祝祭日、年末年始は受け付け
ていません。
○サポートダイヤル　（コールセンター、通話料は利用者
負担）平日９：００～２１：００　　土曜日９：００～１７：００

北信労政事務所

月曜～金曜　８：３０～１７：１５　（予約不要）
土曜、日曜、祝祭日、年末年始は受け付けていません。

南信労政事務所

伊那総合労働相談コーナー

大町総合労働相談コーナー

雇用環境・均等室

東信労政事務所

大町市大町２９４３－５　大町地方合同庁舎４階

中信労政事務所

長野市旭町１１０８

長野市旭町１１０８

(独立行政法人に準ずる機関)

法テラス
（日本司法支援センター
長野地方事務所）

長野市大字南長野字幅下６９２－２
（長野県庁　８階）

長野県産業労働部
労働雇用課
（労政事務所）

所在地

長野市中御所１－２２－１　長野労働総合庁舎４階

長野市中御所１－２２－１　長野労働総合庁舎１階

伊那市荒井３４９７

岡谷市神明町３－１４－８

上田総合労働相談コーナー

民事受付・保全係

上田市天神２－４－７０　上田労働総合庁舎３階

・非公開

松本市大字島立１６９６松本総合労働相談コーナー

伊那市中央５０３３－２

飯田市高羽町６－１－５　飯田高羽合同庁舎３階

小諸市三和１－６－２２

受付時間等担当部署名

･調停

･法律相談
（労働トラブル）

　法制度に関する情報と、相談機関・団体等に関する情報を無料
で提供します。法的トラブルにあい、どのような解決方法があるの
か分からない、どこに誰に相談していいのか分からないという方
に、解決のための道案内をします。

立替えた費用は毎月分割で償還（お支払
い）いただきます（無利子）。

･法制度・各種相
談窓口のご案内
（法律相談は行
わない）

・非公開

･相談･援助の対
象は個人に限る
（法人･団体等は
扱わない）
･刑事事件は扱
わない

労働問題
無料電話相談

実施機関 制度概要 対応期間 手続
(書面手続の有無)

費用解決制度 特徴 制度説明

　個別労働紛争（労働関係に関する個々の労働者と使用者との間
の紛争）について、日頃から労務関係の業務に携わり、労働問題
に詳しい特定社会保険労務士が、話し合いによる円満な紛争解
決を図ります。手続きは、簡便・迅速で、相手方と対面することも
ありません。
　「民間感覚」をフルに発揮して、労働者・使用者双方にとって、納
得のできる解決をめざします。

無料

収入･資産が一定額
以下の方が援助の対
象となります。

･簡易
･迅速
･非公開
･任意（強制力
なし）

電話による無料
法律相談
(原則20分程度）

労働者・事業主
双方が対象

残業代等の賃金未払、解雇、パワハラ等の労働に関する問題に
ついて、随時、電話による無料法律相談を行っています。

･非公開

（民間の団体）

長野県司法書士会

長野労働局

労働トラブル 毎週水曜日　１７：００～１９：００　（予約不要）

長野県司法書士会

男女雇用機会均等／セクハラ／育児・介護休業等について

長野市中御所１－２２－１　長野労働総合庁舎４階 ０２６－２２７－０１２５

長野市大字南長野妻科３９９－１

雇用環境・均等室総合労働相談コーナー

労働問題無料電話相談 長野市妻科４３２
月曜～金曜　１０：００～１７：００　（予約不要）
土・日曜、祝日、8/13～16、12/29～1/3は受け付けてい
ません。

長野総合労働相談コーナー

飯田総合労働相談コーナー

中野総合労働相談コーナー

小諸総合労働相談コーナー

中野市中央１－２－２１

上田市材木町１－２－６

民事係


