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ハローワークのマッチング機能に関する業務の総合評価の結果 

〜 平成 28年度の総合評価の結果及び平成 29年度の目標を設定 〜 

 

 長野労働局（局長：石田
い し だ

茂雄
し げ お

）では、継続的な業務改善によるハローワークのマッチ

ング機能の強化のために実施してきた平成 28年度ハローワークのマッチング機能に関

する総合評価の結果と、新たに設定した平成 29年度目標を報告します。 

 

 

 

全国の労働局・ハローワークにおいては、ハローワークの機能強化を図るため、

ハローワークのマッチング機能に関する業務の総合評価、評価結果に基づく業務改

善を平成 27年度から一体的に実施しています。（長野労働局ホームページ掲載。別

添１参照） 

 

長野労働局における平成 28年度の取組への総合評価の結果を報告します。 

局内 12所のハローワークの総合評価結果は、「良好な成果」3所、「標準的な成果」

9所で、全体的として標準以上という結果となりました。 

この結果を受けて各ハローワークでは、各種の取組の結果及び業務改善の実施状

況等を「就職支援業務報告」としてまとめており、また、平成 29年度における目

標値を設定し取り組むこととしましたので併せて報告します。（長野労働局ホーム

ページ掲載。別添２及び別添３参照） 

 

長野労働局及び各ハローワークでは、平成 28 年度の総合評価の結果を踏まえ、

平成 29 年度の目標達成と、利用者サービス向上のための中長期的な業務の質の向

上や継続的な業務改善の強化に取り組んでまいります。 
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ハローワークのマッチング機能に関する業務の評価・改善の取組（概要） 

•現行の取組（就職率等を指標にした
ＰＤＣＡサイクルによる目標管理）を
拡充し、業務の質の指標を追加。 

•地域の雇用の課題を踏まえ重点と
する業務に関する指標を追加。  

•中長期的な就職支援の強化のため、
職員の資質向上や継続的な業務改
善の取組を推進。 

ＰＤＣＡサイクルによる 
目標管理・業務改善の拡充 

ハローワークのマッチング機能
の総合評価・利用者への公表 

評価結果等に基づく 
全国的な業務改善 

•業務の成果や目標達成状況等を定
期的に公表 

 →主要指標の実績を毎月、年度後半の
取組強化のための分析を年度央に、
総合評価を年度終了後に公表 

 
•業務の成果や質、職員の資質向
上・業務改善の取組等の実施状況
をもとにハローワークの総合評価を
実施。 

 →労働市場の状況や業務量が同程度の
ハローワークをグループに分け、その
中で比較し評価 

   
•ハローワークごとに実績・総合評価及
び業務改善の取組等をまとめ、労働
局が公表。 
 
 
 
 

 
•労働局は地方労働審議会、本省は
労働政策審議会に報告。 

①評価結果等をもとに労働局・ハ
ローワークに対する問題状況の
改善指導 

 
②改善計画を作成、本省・労働局
が重点指導（評価期間終了後） 

   
③好事例は全国展開（評価期間
終了後） 

 労働市場の状況や業務量が同
程度のハローワークによる交流
会も開催 

重点的に取り組んだ事項、業
務改善を図った事項、業務改
善が必要な事項、総合評価、
基本統計データ、指標ごとの
実績及び目標達成状況など
を公表 

•評価結果等をもとに本省・労働局に

よる重点指導や好事例の全国展開

等を実施。 
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主要業務 
の成果の向上 

サービスの質向上 
地域の課題への対応 

職員の資質向上の取組 

継続的な業務改善の取組等 

 ハローワークの機能強化を図るため、従来の目標管理・業務改善の拡充、マッチング機能に関する業務の
総合評価、評価結果等に基づく全国的な業務改善を、平成27年度から一体的に実施。 

別添１ 



総合評価の構成 

 ハローワークのマッチング機能の総合評価は、全ハローワークで共通する指標による評価と、ハローワークご
とに地域の特性等を踏まえ重点的に取り組む業務や継続的な業務改善等に関する評価を総合的に勘案し
て実施。 

（１）所重点指標による評価 
 ハローワークのマッチング機能に関する重要業務のうち、
地域の雇用に関する課題等を踏まえ、ハローワークごとに重
点として取り組む業務に関する指標に基づく評価 
○ 障害者の就職者数 
○ 正社員求人数 
○ 生活保護受給者等の就職者数 など 

（１）主要指標による評価 
 ハローワークのマッチング機能に関する業務のうち特
に中核業務の成果を測定する指標に基づく評価 
 

○ 就職者数 
○ 求人充足数 
○ 雇用保険受給者の早期再就職件数 

ハローワークごとの重点的な取組の評価 
（所重点指標・所重点項目） 

総合評価を実施 

 

（２）補助指標による評価 
 ハローワークのマッチング機能に関する業務の質を測
定する指標に基づく評価 
 
○ 満足度調査 
○ 紹介成功率 
 

（２）所重点項目に対する評価 
 中長期的なマッチング機能向上のための、職員の資
質向上の取組や継続的な業務改善の取組等の実施
状況を評価 
○ 職員による事業所訪問の実施 
○ 求職者担当者制の実施 
○ 職員による計画的なキャリア・コンサルティ

ング研修の受講 
○ 好事例を導入した業務改善を実施 など 

全ハローワークで共通する評価 
（全所必須指標） 

※所重点指標は、ハローワークごとに、
評価対象とする業務・取組を選択 



総合評価の方法

総合評価は年度単位で実施する。年度終了後に、ハローワークごとに、年度合計の指標・項目の実績をポイント化
し、それを合算して、評価する。

②業務実績が例年より上回った場合に、ポイントを付与する。
※主要指標について、過去３年間の実績と比較し、過去３年間の平均を上回る場合にポイントを付与。

①年度当初に定めた目標への達成状況を基に、指標ごとに、予め定められたポイント数の範囲内で、
ポイントを付与する。

※目標達成状況によるポイントは、所重点項目を除く各指標（主要指標・補助指標・所重点指標）について計算。

Ａ指標の目標達成率 Ａ指標のポイント数
○○ハローワークの
Ａ指標のポイント

③所重点項目の実施状況を基に、ポイントを付与する。
※中長期的な観点から必要となる職員の資質向上のための取組や継続的な業務改善の取組を実施した場合にポイントを付与。

①～③のポイントを合計し、ハローワークごとに、総ポイント数を計算する。

類似するハローワークからなるグループ内で、総ポイント数等を比較し、評価する。
※労働市場の状況や業務量が同程度のハローワークを１１グループに分類。
※評価は本省で実施し、評価結果を労働政策審議会に報告。
※評価結果は、ハローワークにおいても、実績値、業務改善事項、総合評価結果（４段階）等をまとめて公表。 3



 

 

全ハローワークについて、各評価（類型）ごとの数は下表のとおり。 

全国のハローワーク 428所を対象 

熊本労働局管内各ハローワーク（9所）は災害等の影響により対象外 

 

○ 各グループごとに平均値を基準とし、平均値以上を類型 1・2、平均値未満を類型 3・4に区分 

○ 目標達成率 100％を満点とみなし、満点以上を類型 1 

(満点について、目標達成率が 100％以上の場合は満点を超える場合があり得る。) 

○  グループ平均値の 80％未満のポイントとなったものを類型 4 
 (規模が大きい 1Ｇは平均値の 90％未満、2～5Ｇは平均値の 85％未満と、基準を高く設定) 

により実施 

【参考】 

 

 

  

                         

 

評価グループ 満点 平均点 

１Ｇ  1112 

２Ｇ 1235 1089 

３Ｇ  1086 

４Ｇ  1037 

５Ｇ  1052 

６Ｇ  1053 

７Ｇ 1220 1054 

８Ｇ  1051 

９Ｇ  1073 

１０Ｇ  1038 

１１Ｇ  1042 

 
評  語 

ハローワーク数 

全 国 長野県 

類型 1 非常に良好な成果 3 0 

類型 2 良好な成果 208 3 

類型 3 標準的な成果 217 9 

類型 4 成果向上のため計画的な取組が必要 0 0 

  428 12 
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         ハローワーク長野 就職支援業務報告（平成２８年度）      別添２ 

１ 所長による分析（業務運営の総括） 

（１）特に重点的に取り組んだ事項 

当所では、常用就職件数の目標達成を最重要と考え、特に重点的に進めることとし、紹介部門職員に求人者支援員が定期的に実施するお薦め

求人のプレゼンで、意見交換を実施後、求職者の方へ求人情報の積極的な提供を行ったほか、紹介部門職員が計画的に事業所訪問を実施し、求

人者支援員とともに求人票以上の詳細情報の収集に努めました。今年度から、詳細情報については、求人検索パソコンの求人票画面から、来所

された方どなたでもご覧いただけるように工夫し、さらに待合フロアにファイルとして掲出し、好評を得ています。支援が必要と思われる方に

は求職者担当制により、応募書類の添削やマッチングによる求人情報の提供を集中的継続的に取り組みました。 

特に雇用保険受給者に対しては、認定日に全員と職業相談を行い、当所で実施している独自セミナー7 種類への参加を積極的に働きかけまし

た。中でも模擬面接、応募書類作成、アセスメントの３セミナーは年間 75 回開催し、定員を上回る 222 名が参加し、雇用保険受給者の早期再

就職件数は目標の 1,132 人を上回る 1,157 人となりました。 

 

（２）サービス改善・業務改善を図った事項 

利用者アンケートでは、所内表示がわかりにくいなどの意見をいただいたため、ポスター掲示、パンフレット類の整理など所内整美に努めま

した。 

ハローワークを知ってもらい、今まで足を運んだことのないひとへの利用を進めるため、積極的に他機関のイベントに参加を行い、就職相談

や求人情報の提供を行いました。有楽町駅前では長野への移住希望者の方に、市内のホテルでのイベントでは子育て中のママに、県による地域

づくりの出会いの場ではシニアの方に、ハローワークを PR することができました。 

 

（３）今後のサービス・業務改善の取組について 

 求人充足会議の充実や、紹介部門職員の事業所訪問により、わかりやすく、具体的な求人内容について心がけます。事業所の方とのコンタク

トの機会を増やし、積極的なマッチングの実施により、早期に正社員での就職が実現できるよう努力いたします。 

 これまで紙ベースで提供をしていた障害者専用求人を、求人検索パソコンで閲覧できるよう検討いたします。 

 なお、在職求職者等平日中に当所を利用できない方を中心としてサービス提供時間の延長を引き続き実施します。 
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（４）その他業務運営についての分析等 

 当所管内は、サービス、販売、福祉関係の求人が多く、正社員求人の割合に比べ、パート、契約社員の割合が多い状態が続いています。平成

28 年度は、キャリアアップ助成金の活用により、非正規雇用労働者の処遇改善について、事業所へ働きかけを実施するなど、正社員求人の確保

に努めた結果、目標とする 10,333 人分を上回る 10,843 人分を受理することができました。労働時間等働き方に注目が集まるこの機会に、各種

助成金制度のご案内等正社員求人への転換や各種資料等の分析から求人要件の緩和を行い、さらに多くの正社員求人を受理できるように努めて

まいります。 

 長野市生活支援課内に設置した福祉・就労支援コーナージョブ○縁ながの、もんぜんぷら座内にある長野新卒応援ハローワーク、ハローワーク

長野マザーズコーナー等自治体と連携協力した事業を行ってまいりましたが、自治体とのより一層の情報交換に努め、ＵＩＪターン、ひとり親

支援等の要請に積極的に協力し、ハローワークの強みを活かした地域の就職支援に取り組んでまいります。 

 

２ 総合評価（※） 
※  業務量や業務の特徴などが同じようなハローワークとの比較による評価 

３ 特記事項 

55 才以上の方を対象とした「いきいき再活躍・再就職支援セミナー」を企画し、7月より８回開催しました。年齢層を絞った就活セミナーが

好評で、毎回定員を上回る参加となりました。今年度から設置された「生涯現役就職支援窓口」の支援対象者数が当初伸び悩みましたが、セミ

ナー開始とともに対象者数が増え、就職率も上向き、65.1％と目標の 48.0％を大きく上回ることが出来ました。今後も他のハローワークの取組

なども参考に、就職件数アップにつながるよう改善を図ることとします。 

 
 
 
 
 
 
 

標準的な成果 
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４ マッチング関係業務の成果（主なもの） 

  就職件数 

 

充足件数 

（受理地） 

雇用保険受給者

早期再就職件数 

満足度 

（求人者） 

満足度 

（求職者） 

紹介 

成功率 

求人に対す

る紹介率 

求職者に対

する紹介率 

障害者の 

就職件数 

学卒ジョブサポ

ーターの支援に

よる正社員就職

件数 

マザーズハロー

ワーク事業にお

ける担当者制に

よる就職支援を

受けた重点支援

対象者の就職率 

正社員 

求人数 

正社員 

就職件数 

実績 4671 件 5286 件 1157 件 95.5% 99.2% 22.4% 20.8% 23.6% 315 件 628 件 93.3％ 10,843 件 2,009 件 

目標  4849 件  5634 件  1132 件  90%  90％  20.5％  24.9%  25.6％  308 件  709 件  88.5％  10,333 件  2,195 件 

目標達成率  96%  94%  102%    109%  84%  92%  102%  89%  105%  105%  92% 

（参考）過去 3 年度平均 5167 件 6025 件 1131 件  

※ 「目標達成率」は年度当初に設定した目標値に対する達成率 
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ハローワーク松本 就職支援業務報告（平成２８年度） 
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