






















新型コロナウイルス感染症の拡大防止のため労働局・労働基準監督署・ハローワークの 

窓口体制の見直しについて 

～相談、届出、申請等は「電話」「電子申請」「郵送」をご活用ください～ 

 

新型コロナウイルス感染拡大に伴い、全国に「緊急事態宣言」が発令されました。 

長野県内の労働基準監督署及びハローワークでは、「三つの密（密閉、密集、密接）」を避けるため

窓口の間隔を空けて開庁をしております。 

このため、ご迷惑をおかけいたしますが、ご理解・ご協力をお願いいたします。 

また、利用者の皆様におかれましては、感染拡大防止の観点から、電話による相談、電子申請・

郵送による届出・申請（※）をご活用いただきますよう、ご協力よろしくお願いいたします。 

ご不便をおかけいたしますが、重ねてご理解とご協力をお願いいたします。 

 

※来庁を不要とするサービス・手続き 

〇解雇、賃金未払等労働条件等に関する相談（電話） 

   〇職業相談・職業紹介（電話） 

   〇時間外労働等に関する協定（３６協定）届、就業規則変更届等の受付（電子申請・郵送） 

〇事業所による求人申込みや各種雇用保険手続きの受付（電子申請・郵送） 

〇労災保険給付請求書等の受付（郵送） 

   〇雇用保険失業認定について、郵送による証明認定（郵送） 

   〇事業所の各種助成金申請の受付（郵送） 

〇インターネットによる求人情報の検索 

   なお、来庁の要否を含め、個別の手続等については、最寄りの労働基準監督署、ハローワー

クにお電話でお問い合わせください。 

    

   下記の本省ホームページもご覧ください。 

          （https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_10746.html） 

 

長野労働局、労働基準監督署、ハローワーク 



















新型コロナウイルス感染症の陽性者等が発生した場合における 

衛生上の職場の対応ルール（例） 

 

※ この対応ルール（例）は、職場に新型コロナウイルスの陽性者や濃厚接触者が発生した場

合の対応に当たって参考となるよう、企業の取り組み事例を取りまとめたものです。職場の

実態に応じて、ご活用ください。 

※ 職場の対応ルールを定めた場合には、事業場の掲示板等に掲示するとともに、メールや社

内イントラネット等の複数の媒体で労働者に周知願います。 

 

１ 労働者が陽性者等であると判明した場合の事業者（社内担当者）への報告に関すること 

（１）ＰＣＲ検査を実施することが決定した段階で、速やかに所属長に報告する。また、ＰＣＲ

検査の結果が判明した際には、その結果を速やかに所属長に報告する（結果が陰性であった

場合も含む。）。 

（２）報告を受けた所属長は、事業場の人事担当部門（新型コロナウイルス対策本部や対応窓口

が設置されている場合には当該部門）に報告する。 

（３）健康情報の取扱は、必要最小限の関係者に限るものとする。 

※ 健康情報取扱規程を定めている場合には、その取扱に準じて健康情報の取扱を行う関係者を定めるこ

ととする。 

 

２ 労働者が陽性者等であると判明した場合の保健所との連携に関すること 

労働者が陽性者等であると判明した場合には、濃厚接触者の自宅待機などの保健所の指示に

従うとともに、保健所による積極的疫学調査が実施される場合に備え、事業場ごとに保健所と

の窓口となる担当者を決めておく。また、陽性者等の勤務状況や在籍する部署の座席表、フロ

アの見取図を準備しておく。 

 

３ 職場の消毒等が必要になった場合の対応に関すること 

職場の消毒等については、保健所等より指示がある場合にはその指示に従い、特段の指示が

無い場合には、以下の方法によって実施する。 

（１）消毒を行う場所 

  ① 陽性者等の執務室 

パソコン、タブレット、電話、ＦＡＸ、コピー機などの電子機器、陽性者等の椅子や机、

キャビネット、ドアノブ、照明スイッチ、床面や壁など陽性者等が接触したと考えられる

箇所 

  ② 食堂、ロッカールーム、トイレなどの共有スペース 

食堂の椅子やテーブル、会議室の椅子やテーブル、ロッカールームのドアノブや照明ス

イッチ、階段の手すり、トイレの便座など陽性者等が接触したと考えられる箇所 

（２）使用する消毒液及び使用方法 

陽性者等の周囲の高頻度接触部位などは、消毒用アルコール又は 0.05％の次亜塩素酸ナ

トリウムによる清拭で高頻度接触面や物品等を消毒する。陽性者由来の液体（痰、血液、排

泄物など）が付着した箇所の消毒については、消毒用エタノールや 0.05～0.5％次亜塩素酸

ナトリウムで清拭又は 30分間浸漬する。 

（３）消毒時に使用する保護具 

清掃、消毒を行う者は、手袋、マスク、ゴーグル等の眼を保護するものなどの保護具を着

用する。清拭には使い捨てのペーパータオルなどを用いる。また、手袋は滅菌したもので無

くても差し支えないが、頑丈で水を通さない材質のものを用いる。 

（４）消毒後の手指の衛生 

消毒の実施後は、手袋を外した後に流水・石鹸による手洗い、手指消毒用アルコール等に

よる手指の衛生を必ず行う。 R2.4.17版 


