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ハローワークの主要指標等の実績（３月分）及び 
平成２８年度の目標値について 
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（１）各ハローワークごとの主要指標等の実績（３月分）について 

２ 



宮崎労働局管内のハローワークの取組について① 【主要３指標】 

１．主要３指標について 

①就職件数 
（常用） 

 
 

②充足件数 
（常用） 

 
 

③雇用保険受給者の  
   早期再就職件数（※） 

 
 

宮 崎 9,390件  984件 9,127件 97.2％ 9,921件 1,035件 9,501件 95.8％ 2,390件 188件 2,398件 100.3％ 

延 岡 3,671件 395件 3,666件 99.9％ 3,313件 360件 3,318件 100.2％ 674件 64件 730件 108.3％ 

日 向 2,574件 319件 2,772件 107.7％ 2,379件 298件 2,565件 107.8％ 528件 37件 551件 104.4％ 

都 城 5,421件 590件 5,112件 94.3％ 5,244件 538件 4,930件 94.0％ 1,492件 102件 1,556件 104.3％ 

日 南 1,781件 190件 1,818件 102.1％ 1,563件 167件 1,599件 102.3％ 421件 34件 463件 110.0％ 

高 鍋 2,539件 233件 2,612件 102.9％ 2,168件 206件 2,215件 102.2％ 631件 46件 549件 87.0％ 

小 林 2,050件 211件 1,988件 97.0％ 1,901件 203件 1,882件 99.0％ 494件 44件 445件 90.1％ 

【宮崎局計】 27,426件 2,922件 27,095件 98.8％ 26,489件 2,807件 26,010件 98.2％ 6,630件 515件 6,692件 101.0％ 

○ ハローワークでは、お仕事探しをされている求職者の方への就職支援、人材を確保したい地域の企業の求人充足支援など 
 を中心に様々なサービスを展開しています。 
○ また、各ハローワークでは、管内の特徴を踏まえ、それぞれの課題に応じた取組を実施します。 
○ 平成２７年度の各ＨＷの主要指標の目標及び実績は以下のとおりです。 

※雇用保険受給者の早期再就職件数は、基本手当の支給残日数を所定給付日数の3分の2以上残して早期に再就職した件数です。なお、当該実績につい
ては１月遅れての公表となります。 

２７年度目標 3月実績  年度累計  進捗率 
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２７年度目標 3月実績  年度累計  進捗率 ２７年度目標 ２月実績  年度累計 進捗率 



宮崎労働局管内のハローワークの取組について② 【各ハローワークの課題別指標】 

２．各ハローワークの課題別の重点指標について 

ハローワーク宮崎 

ハローワーク日向 

※各ハローワーク管内の課題に応じて、ハローワークごとに目標を設定しています。 

重 点 指 標  27年度目標 ３月実績 年度累計  進捗率 

①生活保護受給者
等の就職件数 

 ３１２件 ４８件 ４８１件 １５４．２％ 

②障害者の就職件
数 

  ３６５件 １０件 ４０９件 １１２．１％ 

③学卒ジョブサポー  
 ター支援による正
社員就職件数 

 
２，０１２件 

   
２０６件 ２,１１１件 １０４．９％ 

④ハローワークの職
業紹介により正規雇
用に結びついたフ
リーター等の件数 

１，８２４件 
 

１５３件  
（※１） 

１,８２９件 １００．３％ 

⑤マザーズハロー
ワーク事業における
担当者性による就職
支援を受けた重点支
援対象者の就職率 

８７．５％   １３８．７％ ８９．６％ － 

⑥正社員就職件数 ４，７４４件  ４６８件 ４,５７９件 ９６．５％ 

⑦介護・看護・保育
分野の就職件数 

２，４５３件 ２１３件 ２,０８８件 ８５．１％ 

ハローワーク宮崎 ハローワーク延岡 

※指標の設定数はハローワークの規模により異なります。 

重 点 指 標  27年度目標 ３月実績 年度累計  進捗率 

①生活保護受給者
等の就職件数 

１７０件  ９件 ２３４件 １３７．７％ 

②公的職業訓練修
了３ヶ月後の就職件
数   

  ９６件 
 

５５件 
（※２） 

１５３件 １５９．４％ 

③マザーズハロー
ワーク事業における
担当者制による就職
支援を受けた重点支
援対象者の就職率 

８７．５％   ９０．０％ ８９．０％ － 

④正社員就職件数 １，６３９件 １９２件 １,７６７件 １０７．８％ 

※１ 「ハローワークの職業紹介により正規雇用に結びついたフリーター等の件数」の実績については、１月遅れての公表となるため２月実績となっております。 
 
※２ 公的職業訓練修了3ヶ月後の就職件数については、実績の取りまとめの都合から９月分の実績となっております。 
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ハローワーク宮崎 

重 点 指 標  27年度目標 ３月実績 年度累計 進捗率 

①ハローワークの職
業紹介により正規雇
用に結びついたフー
ター等との件数 

  
  ３７０件   

 
５５件 
（※１） 

５２７件 １４２．４％ 

②公的職業訓練修
了３ヶ月後の就職件
数 

 ４６件 
 

４２件 
（※２） 

８７件 １８９．１％ 

③建設分野の就職
件数 

１２０件  ７件 １３３件 １１０．８％ 

ハローワーク日向 

ハローワーク都城 

重 点 指 標  27年度目標 ３月実績 年度累計 進捗率 

①生活保護受給者
等の就職件数 

 ３８件  ７件 ５０件 １３１．６％ 

②正社員就職件数  ７７０件 ８３件 ８３７件 １０８．７％ 

③介護・看護・保育
分野の就職件数 

４３０件  ４０件 ４０４件 ９４．０％ 

重 点 指 標  27年度目標 ３月実績 年度累計 進捗率 

①生活保護受給者
等の就職件数 

７７件 ０件 １１７件 １５２．０％ 

②公的職業訓練修
了３ヶ月後の就職件
数 

２５件 
 

２４件 
（※２） 

４１件 １６４．０％ 

③正社員就職件数 １，１３６件 １１６件 １,１５１件 １０１．３％ 

重 点 指 標  27年度目標 ３月実績 年度累計 進捗率 

①生活保護受給者
等の就職件数 

３８件 ６件 ６０件 １５７．９％ 

②正社員求人数 ３，０５０件 ２６５件 ３,３６５件 １１０．３％ 

③介護・看護・保育
分野の就職件数 

５３６件 ３９件 ３８３件 ７１．５％ 

ハローワーク日南 

ハローワーク高鍋 

ハローワーク小林 

重 点 指 標  27年度目標 ３月実績 年度累計 進捗率 

①生活保護受給者
等の就職件数 

７７件  ８件 １２５件 １６２．３％ 

②マザーズハロー
ワーク事業における
担当者制による就職
支援を受けた重点
支援対象者の就職
率 

８７．５％ ９２．０％ ９０．９％ － 

③正社員求人数 ８，６３５件 ６８１件 ８,３９２件 ９７．２％ 

④正社員就職件数 ２，９６０件 ３０５件 ２,７２８件 ９２．２％ 

⑤介護・看護・保育
分野の就職件数 

１，３２３件 １３４件 １,１１５件 ８４．３％ 
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※１ 「ハローワークの職業紹介により正規雇用に結びついたフリーター等の件数」の実績については、１月遅れての公表となるため２月実績となっております。 
 ※２ 公的職業訓練修了3ヶ月後の就職件数については、実績の取りまとめの都合から９月分の実績となっております。 
 



（２）各ハローワークごとの平成２８年度の目標値について 
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宮崎労働局管内のハローワークの取組について～平成28年度目標～① 【主要３指標】 

１．主要３指標について 

①就職件数 
（常用） 

 
 

②充足件数 
（常用） 

 
 

③雇用保険受給者の  
   早期再就職件数（※） 

 
 

宮 崎 9,136件  件 ％ 9,428件 件 ％ 2,565件 件 ％ 

延 岡 3,600件 件 ％ 3,212件 件 ％ 720件 件 ％ 

日 向 2,577件 件 ％ 2,300件 件 ％ 550件 件 ％ 

都 城 4,861件 件 ％ 4,663件 件 ％ 1,597件 件 ％ 

日 南 1,730件 件 ％ 1,500件 件 ％ 450件 件 ％ 

高 鍋 2,518件 件 ％ 2,155件 件 ％ 543件 件 ％ 

小 林 2,000件 件 ％ 1,800件 件 ％ 435件 件 ％ 

【宮崎労働局計】 26,422件 件 ％ 25,058件 件 ％ 6,860件 件 ％ 

○ ハローワークでは、お仕事探しをされている求職者の方への就職支援、人材を確保したい地域の企業の求人充足支援など 
 を中心に様々なサービスを展開しています。 
○ また、各ハローワークでは、管内の特徴を踏まえ、それぞれの課題に応じた取組を実施します。 
○ 平成２８年度の各ＨＷの主要指標の目標は以下のとおりです。 

※雇用保険受給者の早期再就職件数は、基本手当の支給残日数を所定給付日数の3分の2以上残して早期に再就職した件数です。なお、当該実績につい
ては１月遅れての公表となります。 

【28年度目標】  【累計】   【進捗率】 【２８年度目標】 【累計】   【進捗率】  ２８年度目標】 【累計】   【進捗率】  
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宮崎労働局管内のハローワークの取組について～平成28年度目標～② 【各ハローワークの課題別指標】 

２．各ハローワークの課題別の重点指標について 

ハローワーク宮崎 

ハローワーク日向 

※各ハローワーク管内の課題に応じて、ハローワークごとに目標を設定しています。 

重 点 指 標  ２８年度目標 累計  進捗率 

①生活保護受給者等   
 の就職件数 

 ３４２件 件 ％ 

②障害者の就職件数 ４０９件 件 ％ 

③学卒ジョブサポー  
 ター支援による正社  
 員就職件数 

 
１，９３２件 

   
件 ％ 

④ハローワークの職業  
 紹介により正社員雇用  
 に結びついたフリーター 
 等の件数（※１） 

 １，８５９件 
 

件  
 

％ 

⑤マザーズハローワーク 
 事業における担当者 
 性による就職支援を  
 受けた重点支援対象 
 者の就職率 

８８．５％   ％ － 

⑥介護・看護・保育分野 
 の就職件数 

２，１３３件  件 ％ 

⑦生涯現役支援窓口での
65歳以上の就職率 

４７．０％ 件 ％ 

ハローワーク宮崎 ハローワーク延岡 

※指標の設定数はハローワークの規模により異なります。 

重 点 指 標  ２８年度目標 累計  進捗率 

①生活保護受給者等   
 の就職件数 

２０３件  件 ％ 

② マザーズハローワーク  
 事業における担当者 
 制による就職支援を 
 受けた重点支援対象 
 者の就職率 
  

  ８８．５％ 
 

％ 
 

－ 

③正社員求人数 ４，４４１件   件 件 

④正社員就職件数  １，７５５件 件 ％ 
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※１ 「ハローワークの職業紹介により正規雇用に結びついたフリーター等の件数」の実績については、１月遅れての公表となります。 
 



ハローワーク宮崎 

重 点 指 標  ２８年度目標 累計  進捗率 

①ハローワークの職業紹 
 介により正社員雇用に   
 結びついたフリーター 
 等の件数(※１） 

４８０件  件 ％ 

②公的職業訓練修了   
 ３ヶ月後の就職件数
（※２） 

 １３２件 
 

件 
 

％ 

③建設分野の就職件数 １１５件  件 ％ 

ハローワーク日向 

ハローワーク都城 

重 点 指 標  ２８年度目標 累計  進捗率 

①生活保護受給者等   
 の就職件数 

 ４２件  件 ％ 

②正社員求人数  ２，１６４件 件 ％ 

③正社員就職件数 ８４０件  件 ％ 

重 点 指 標  ２８年度目標 累計  進捗率 

①生活保護受給者等   
 の就職件数 

８４件 件 ％ 

②公的職業訓練修了   
 ３ヶ月後の就職件数
(※２） 

６９件 
 

件 
 

％ 

③正社員就職件数 １，１５３件 件 ％ 

重 点 指 標  ２８年度目標 累計  進捗率 

①生活保護受給者等   
 の就職件数 

４２件 件 ％ 

②正社員就職件数 １，０００件 件 ％ 

③介護・看護・保育分野 
 の就職件数 

３９１件 件 ％ 

ハローワーク日南 

ハローワーク高鍋 

ハローワーク小林 

重 点 指 標  ２８年度目標 累計  進捗率 

①生活保護受給者等   
 の就職件数 

１８５件  件 ％ 

②マザーズハローワーク  
 事業における担当者 
 制による就職支援を 
 受けた重点支援対象 
 者の就職率 

  ８８．５％ ％ － 

③正社員求人数 ８，１０３件 件 ％ 

④正社員就職件数 ２，７００件 件 ％ 

⑤介護・看護・保育分野 
 の就職件数 

１，１１６件 件 ％ 
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※１ 「ハローワークの職業紹介により正規雇用に結びついたフリーター等の件数」の実績については、１月遅れての公表となります。 
※２ 「公的職業訓練修了3ヶ月後の就職件数」の実績については、６月遅れての公表となります。 
 



（３）ハローワークのマッチング機能に関する業務の評価・改善  
  の取組（概要）について 
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 ハローワークのマッチング機能に関する業務の評価・改善の取組（概要） 

 
•現行の取組（就職率等を指標にしたＰ
ＤＣＡサイクルによる目標管理）を拡充
し、業務の質の指標を追加。 

•地域の雇用の課題を踏まえ重点とす
る業務に関する指標を追加。  

•中長期的な就職支援の強化のため、
職員の資質向上や継続的な業務改善
の取組を推進。 

ＰＤＣＡサイクルによる 
目標管理・業務改善の拡充 

 
•業務の成果や目標達成状況等を定期
的に公表 

 →主要指標の実績を毎月、年度後半の取組
強化のための分析を年度央に、総合評価
を年度終了後に公表 

 
•業務の成果や質、職員の資質向上・業
務改善の取組等の実施状況をもとにハ
ローワークの総合評価を実施。 

 →労働市場の状況や業務量が同程度のハ
ローワークをグループに分け、その中で比
較し評価 

   
•ハローワークごとに実績・総合評価及び
業務改善の取組等をまとめ、労働局が
公表。 
 
 
 

 

•労働局は地方労働審議会、本省は労
働政策審議会に報告。 

①評価結果等をもとに労働局・ハ
ローワークに対する問題状況の改
善指導 

 
②改善計画を作成、本省・労働局が
重点指導（評価期間終了後） 

   
③好事例は全国展開（評価期間終
了後） 

 労働市場の状況や業務量が同程
度のハローワークによる交流会も
開催 

重点的に取り組んだ事項、業
務改善を図った事項、業務改
善が必要な事項、総合評価、
基本統計データ、指標ごとの実
績及び目標達成状況などを公
表 

 

•評価結果等をもとに本省・労働局によ

る重点指導や好事例の全国展開等を

実施。 

短
期
的
な
成
果
の
向
上
だ
け
で
な
く
中
長

期
的
な
業
務
の
質
向
上
・業
務
改
善
を
図

り
就
職
支
援
を
強
化 

主要業務 
の成果の向上 

サービスの質向上 
地域の課題への対応 

職員の資質向上の取組 

継続的な業務改善の取組等 

○ ハローワークの機能強化を図るため、平成２７年度から「ハローワークのマッチング機能に関する業務の評価・ 改善の取組」が 
 スタートしました。 
○ 地域の雇用の課題を踏まえた成果目標を掲げるとともに、主要指標等については、毎月実績を公表します。また、年度終了後 
 には、当該年度の取組の総合的な評価をハローワークごとにまとめ、公表します。 
○ 労働市場の状況や業務量が同程度の全国のハローワークをグループ分けし、その中で比較・評価を行い、その後の業務改善 
 に活かします。 

ハローワークのマッチング機能の
総合評価・利用者への公表 

評価結果等に基づく 
全国的な業務改善 
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