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とある１日のスケジュール例
（OP/BPO）
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会社情報

08：50 出社
08：55 朝礼・周知
09：00 受電開始 /納品業務・ログ確認
12：00 昼休憩（交代制）
13：00 受電 /メール確認・入力業務

/媒体更新・数値報告
15：00 商品研修
17：50 受電終了 後処理
18：00 退社

業種：コールセンター

創立：R1年9月

従業員数：都城支社33人

職種：オペレーター
BPO（データ納品）

コールセンターというと、
「難しそう。。」といったイメージを持たれがちですが
ご用件を確認しながら決まった流れに沿ってご案内する
お仕事が中心です。
研修や日々のフォローを受けながら少しずつ業務に慣れ
ていける環境があります。
デスクワークを検討されている方にとって、
コールセンターは選択肢のひとつ。
経験の有無に関わらず、
きっとイメージが変わるはずです。
会社見学も随時開催しております。
お待ちしております！！

従業員からのメッセージ！

会社からのメッセージ！

ハローワーク 都城
ハローワーク求人

インスタ

株式会社イーステムコミュニケーションズ
宮崎都城コンタクトセンター

現場で働くスタッフさんの声

20代女性
未経験での入社でしたが、丁寧な研修のおか
げで自信をもって電話応対ができるようにな
りました(^^)/

30代女性
子育て中の急な休みにも理解があり、
無理なく働き続けられる職場です(^_-)-☆

30代男性
無理なく働ける環境で、気づけば4年続いてい
ます。
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