
PL050801 保 01 宮崎

（求職者の方へ）
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「求職者マイページ」を開設するには
※「求職者マイページ」を開設するには、ハローワークへの求職登録が必要です。

ステップ１：ハローワークの窓口で、ログインアカウントとして使用するメールアドレスを登録

ステップ２：ハローワーク内のパソコンのメニュー画面から「仕事をお探しの方へのサービスのご案内」をク
　　　　　　リック、または、ご自宅のパソコンやスマートフォンから、
　　　　　　にアクセスし、　ハローワークをご利用中の方のマイページ開設　  ボタンをクリック

ステップ３：「プライバシーポリシー」と「利用規約」の内容を確認し、「同意します」にチェックして
　　　　　　「次へ進む」ボタンをクリック

メールアドレス（控え）：
※メールの受信制限をしている場合は、パスワード登録手続きを行う前にsystem@mail.hellowork.mhlw.go.jp からの受信を許可して
　ください。

※ご自宅のパソコンやスマートフォンからアクセスする場合は、「ハローワークインターネットサービス」で検索、
　右記バーコードまたはホームページアドレス（ https://www.hellowork.mhlw.go.jp/ ）を入力
※ハローワーク内のパソコンで手続きを行う場合は、登録したメールアドレスあてにメールが届きますので、
　その場で（ご自身のスマートフォンなどで）受信・確認できるようにご準備ください。

しばらく経ってもメールが届かない場合は、メールアドレスが正しいかご確認ください。メール受信制限をしている方は、
system@mail.hellowork.mhlw.go.jp からのメール受信を許可し、はじめからパスワード登録をやり直してください。

＊パスワード：半角の数字、英字、記号を組み合わせて８桁以上32桁以内
＊認証キー：「パスワード登録申込受付通知」メール記載の認証キー（メール配信から50分以内有効）

マイページ開設完了。「ログイン画面へ進む」ボタンをクリックし、登録したメールアドレスとパスワードで
ログイン後、各種サービスをご利用ください。
【！重要！】ハローワーク内のパソコンを利用する場合は、ご利用後に必ず「ログアウト」してください。
※　マイページの開設方法は、上記によるほかハローワークインターネットサービスの求職申込み画面にアク
　セスし、アカウントの登録を行った上で、続けて求職申込みを行うことで開設する方法もあります。

ステップ４：登録したメールアドレスと生年月日を入力し、「次へ進む」ボタンをクリック

ステップ５：入力したメールアドレスで「パスワード登録申込受付通知」メールを受信

ステップ６：パスワードと認証キーを入力し、「完了」ボタンをクリック

介護（パート）

介護（フルタイム）

介護（夜勤なし）

・求人情報を検索・閲覧できます。
・求職者マイページから求人検索をす

る場合、求職番号の入力を省略する
ことができます。

・気になった求人を「お気に入り」と
して保存できます（300件まで）。

・ハローワークからご紹介した求人の
内容や紹介状を確認できます。

・ハローワークに登録した求職条件の
内容の確認や変更ができます。

・マイページのホーム画面の２次元バ
ーコードを提示することで「ハロー
ワーク受付票」に代えることができ
ます。

・ハローワークからのご紹介で応募し
た求人事業所とメッセージ機能を活
用してやりとりできます。

・よく使う検索条件を保存する
　ことができます（３件まで）。
・検索条件は変更（編集）する
　こともできます。

QR

・ハローワーク受付票を表示
することができます。

求職者マイページのホーム画面（イメージ）
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地方運輸支局等 ※船員であった方で、離職後引き続き船員での就職を希望される方 

 

 

 

 

 

 

 

 

ハローワーク 
(公共職業安定所) 所在地 (郵便番号) 電話番号 管 轄 区 域 

宮崎 〒880-8533 
宮崎市柳丸町１３１番地 

0985-23-2245 
（11＃） 

宮崎市、東諸県郡（国富町、綾町） 

延岡 
〒882-0803 
延岡市大貫町１丁目 2885－１
延岡労働総合庁舎１階 

0982-32-5435 延岡市、西臼杵郡（高千穂町、日之影町、五ヶ瀬町） 

日向 
〒883-0041 

日向市北町２丁目１１番地 
0982-52-4131 日向市、東臼杵郡（門川町、諸塚村、椎葉村、美郷町） 

都城 
〒885-0072 
都城市上町２街区11号都城合同庁舎 

0986-22-1745  
（11＃） 

都城市、北諸県郡（三股町） 

日南 〒889-2536 
日南市吾田西１丁目７番２３号 0987-23-8609 日南市、串間市 

高鍋 〒884-0006 
児湯郡高鍋町大字上江８３４０ 0983-23-0848 

西都市、児湯郡（高鍋町、新富町、西米良村、木城町、
川南町、都農町） 

小林 〒886-0004 
小林市細野３６７－５ 0984-23-2171 小林市、えびの市、西諸県郡（高原町） 

 地方運輸支局 所在地 (郵便番号) 電話番号 管 轄 区 域 

九州運輸局 
 

宮崎運輸支局 

〒880-0925 

宮崎市本郷北方字鵜戸尾 

2735 番 3 

0985-63-2513 宮崎県（船員） 

ハローワーク（公共職業安定所） 一覧表 

詳しい手続きについては、最寄りのハローワーク（公共職業安定所）にお尋ねください。 

※ 雇用保険の手続きは、月曜日～金曜日（休祝日・年末年始を除く）の８時 30 分～17 時 15 分です。 

  手続きには「受給資格決定」の他に「求職の申込み」の手続きもあり、これらの手続きや相談には一定の時間

がかかることから、時間に余裕をもって来所ください。16 時前までの来所をお勧めさせていただきます。 

※ ご来所の際は、駐車場が限られていますので、なるべく公共交通機関をご利用いただくようお願いいたします。 

厚生労働省 HP に雇用保険の Q&A を掲載しておりますので、ご覧ください。 

【URL はこちら】https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000139508.html 
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