
ハラスメント防止対策
説明会

令和５年12月１８日（月）午後１時30分～午後３時30分
主催：宮崎労働局 雇用環境・均等室

共催：宮崎県 宮崎県労働委員会 宮崎県社会保険労務士会



本日の内容
１ 職場におけるハラスメント対策について

２ 就活ハラスメント対策について

３ カスタマーハラスメント対策について

４ 対策の重要性について

５ 助成金について（みやざき働き方改革推推進支援センター）



資料



文字にしてみると・・・

おい、たたら。佐藤商事の納期の件はどうなっているんだ。
納期厳守は基本のキだろ。大問題になっているぞ。
あ～、担当者の了解を取った？
じゃあ、何だこのクレームは。
お前みたいな役立たずの言い訳なんて聞きたくないんだよ。



ハラスメントとは
ハラスメント

名詞

いやがらせ。企業・大学などでの男女・上下・師弟などの関係に
おける人権侵害。
「セクシュアルハラスメント」「パワーハラスメント」

小学館 新選国語辞典 第九版による
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望ましい取り組み
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無視と暴言の事例

部下
• 挨拶を返されなかった。
• 仕事を教えてくれないまま業務
に就かされ、怒鳴られてばかり。

• 上司にどうしたら良いか相談し
ようとしても無視をされる。

• 相談窓口は上司と仲良しで信用
できない。

• 仕事に行くことができなくなっ
た。

上司
• 忙しくて気が付かなかった。
• そんなことも分からないのか。
知っていて当たり前。

• 会社の目標達成のためがんばっ
ているのに評価されない。

• 疲れ果てていて面倒は嫌だ。も
う対応できない。

• 人手が減ってさらに苦しくなっ
た。
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