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Ⅲ 運営上の課題 
 １ 介護サービス事業を運営する上での問題点 

「良質な人材の確保が難しい」  
「今の介護報酬では人材確保・定着のために十分な賃金を払えない」 
の割合が高い。 
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２ 介護職員処遇改善加算の算定・経営面での対応状況 

（算定した事業所の対応） 

算定した事業所は７４．６％ 

（１）介護職員処遇改善加算に伴う経営面での対応 

区分

全体(n=8,907)

対象外の事業所である

10.6 

算定していない

11.4 

算定した

74.6 

無回答

3.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=8,907)
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（２）介護職員処遇改善加算を算定した事業所の対応 一時金の支給が多い。 
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無回答

全体(n=6,646)
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施設系(入所型)(n=2,165)

施設系(通所型)(n=2,496)
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３ 介護サービス事業の今後の方向性 

介護サービスの種類を増やす  １３．９％  

（１）介護サービスの種類 

増やす（拡大する）

13.9 

13.5 

13.0 

15.1 

減らす（縮小する）

3.0 

3.6 

2.0 

3.0 

わからない・変化なし

77.0 

75.3 

80.1 

77.3 

無回答

6.1 

7.7 

4.9 

4.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=8,907)

訪問系(n=3,380)

施設系(入所型)(n=2,323)

施設系(通所型)(n=3,091)
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 事業所の規模を拡大する      １９．８％   

（２）事業所の規模 

事業の規模

区分

全体(n=8,907)

訪問系(n=3,380)

増やす（拡大する）

19.8 

23.5 

14.5 

20.0 

減らす（縮小する）

4.2 

4.8 

2.9 

4.3 

わからない・変化なし

70.5 

65.2 

77.9 

71.5 

無回答

5.5 

6.5 

4.7 

4.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=8,907)

訪問系(n=3,380)

施設系(入所型)(n=2,323)

施設系(通所型)(n=3,091)
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 人件費総額を増やす         ２７．０％ 

（３）人件費総額 

人件費総額

区分

全体(n=8,907)

訪問系(n=3,380)

増やす（拡大する）

27.0 

26.4 

29.1 

26.3 

減らす（縮小する）

7.0 

6.2 

6.7 

8.0 

わからない・変化なし

60.3 

60.4 

59.3 

61.2 

無回答

5.8 

7.0 

4.8 

4.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=8,907)

訪問系(n=3,380)

施設系(入所型)(n=2,323)

施設系(通所型)(n=3,091)
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４ 経営状況（平成２７年９月の事業収入１００に対する平成２８年９月の事業収入指数） 
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(%)
70%未満
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70%以上
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11.3 
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95%未満
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11.9 

12.7 

95%以上

100%未満

11.0 

7.0 

19.3 

9.2 

100%以上

105%未満

20.3 

16.6 

31.3 

16.2 

105%以上

110%未満

6.1 

5.4 

7.3 

6.1 

110%以上

120%未満

8.5 

9.0 

6.2 

9.8 

120%以上

13.5 

17.7 

4.3 

16.2 

無回答

9.2 

8.4 

9.5 

9.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体
(n=8,727)

訪問系
(n=3,293)

施設系(入所型)

(n=2,300)

施設系(通所型)

(n=3,024)

平均指数（％） 

訪問系：１０９．１％  施設系（入所型）：９９．５％  施設系（通所型）：１０８．２％ 
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５ 介護事業収入に占める人件費の割合 

平均指数（％） 

訪問系：７１．８％  施設系（入所型）：６１．５％  施設系（通所型）：６３．３％ 
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