
誰もが安心して働き、活躍できる就業環境の整備を図るため、カスタマーハラスメントや求職者等に対するセクシュアルハラ

スメント対策に係る関係法令の改正、及びパートタイム・有期雇用労働者のさらなる待遇改善を目指す「同一労働同一賃

金」に関する施行規則と告示の改正が行われます。施行日は、いずれも令和８年 10月１日です。 

宮城労働局（局長 松瀨
ま つ せ

 貴
たか

裕
ひろ

）では、上記の改正内容の円滑な施行に向けて、事業主や人事労務担当責任者に

対しあらゆる機会をとらえて周知を行うほか、令和８年 10月１日以降は、改正内容に沿った雇用管理を行っていないこと

を把握した事業場に対し、必要な指導等を行います。 

今般、改正内容の周知活動の一環として、下記のとおり説明会を実施します。 

＊改正内容は添付資料２～４をご参照ください。 

 

 

 

＊ 改正内容については、次頁及び添付書類１・２をご覧ください。 

 

  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カスタマーハラスメント及び求職者等に対するセクシュアルハラスメント対策・ 

改正同一労働・同一賃金ルール対応のための説明会を開催します！ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Press Release 

令和８年８月 27日（木） 

（照会先） 

宮城労働局雇用環境・均等室 

 雇用環境・均等室長 石田 裕子 

 室長補佐  加茂 多佳子 

（電 話）   022-299-8844 

改正労働施策総合推進法等説明会 
 

日時：令和８年９月 18日（金）  ①10：00-  ②13:30-    

                         （①と②の説明内容は同一です） 

会場：宮城労働局 ２F大会議室 

     （仙台市宮城野区鉄砲町１番地 仙台第４合同庁舎２階） 

    ＊ 取材は①10:00-の会でお受けします。9:50 に２階会議室にお集まりください。  

なお、事前連絡にご協力をお願いいたします。（※写真撮影可） 

  内容： 

（１）同一労働同一賃金ガイドライン等の改正内容について 

（２）カスタマーハラスメント及び求職者等に対するセクシュアルハラスメント防止対策について 

（３）改正女性活躍推進法について 

報道関係者 各位 

１ 



 

（ 参 考 ） ●当日のタイムスケジュール（予定） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（添付書類） 

資料１ 改正労働施策総合推進法等説明会 開催資料 

資料２ 「パートタイム・有期雇用労働者に関する ルールが変わります」 

資料３ 「カスタマーハラスメント対策リーフレット」 

資料４ 「求職者等セクハラ対策リーフレット」 

 
 

10:00～10:05 13:30～13:35 開会あいさつ 

10:05～10:40 13:35～14:10 改正同一労働同一賃金ガイドライン等説明 

10:40～11:15 14:10～14:45 
カスタマーハラスメント・求職者等に対するセクシ

ュアルハラスメント防止措置関連説明 

11:15～11:35 14:45～15:05 改正女性活躍推進法説明 

11:40 15:10 （閉会） 

２ 



令和８年度総合的ハラスメント防止対策周知啓発事業

カスタマーハラスメント、

求職者等に対するセクシュアルハラスメント対策が義務化されます。
本説明会では、法改正のポイントと企業に求められる対応をわかりやすく解説します。

2026年

10月１日より

定員
７５名

事前
予約制

参加費
無料

改正労働施策
総合推進法等説明会

宮城労働局

2026年
日 時

会 場

仙台第四合同庁舎 ２階大会議室 （仙台市宮城野区鉄砲町１）

・同一労働同一賃金ガイドライン等改正内容について
・カスハラ・就活セクハラ防止対策について 等

プログラム

企業の人事・労務担当者・経営者様/管理職の方々

対 象

二次元コードを読み取り、HPからお申し込みください。

申込方法

宮城労働局 雇用環境・均等室

0 2 2 - 2 9 9 - 8 8 4 4
説明会に関する
お問い合わせはこちら

法改正の大きなポイント

カスタマーハラスメントって？

職場での「カスタマーハラスメント」とは、①～③を全て満たすものをいいます。

①顧客等の言動であって、

②そこで働く労働者が従事する業務の性質・その他の事情に照らして社会

通念上許容される範囲を超えたものにより、

③労働者の就業環境が害されるもの

※電話やSNS等のインターネット上において行われるものも含まれます。

カスタマーハラスメント防止のために

講ずべき措置
事業主は、以下の措置を必ず講じなければなりません。

●事業主の方針の明確化とその周知啓発

●相談体制の整備

●カスタマーハラスメント発生後の迅速・適切な対応 etc・・・

求職者等に対する

セクシュアルハラスメントって？
事業主が雇用する労働者による「性的な言動」により、求職者等による求職活動

等が阻害されるものを言います。

●求職者等：求人への応募者のほか、企業の採用に資する活動への参加者や、教

育実習や看護実習などの実習を受けるものを含みます。

●求職活動等：企業の採用面接への参加、就職説明会への参加、企業の雇用する労

働者への訪問、インターンシップへの参加、教育実習・看護実習等の受講 etc・・・

求職者等に対するセクシュアルハラスメント防止の

ために講ずべき措置
事業主は、以下の措置を必ず講じなければなりません。

●事業主の方針の明確化とその周知啓発

●相談体制の整備

●求職者ハラスメント発生後の迅速・適切な対応 etc・・・

（工事中につき駐車場が利用できません。公共交通機関等でご来場ください）

※定員の都合上、各企業１名でのご参加をお願いいたします。
※申込〆切：9月11日（金）17時（ただし、定員となり次第締め切らせていただきます。）

（受付時間  平日9:30～17:00）

①９/18       10:00-
（受付開始9:35-）

金 ②９/18       13:30-
（受付開始13:05-）

金

※①②は同一内
容です。
※説明会の時間
は1時間40分の予
定です。

資料１



パートタイム・有期雇用労働者に関する
ルールが変わります
（令和８年10月１日施行）

労働者・事業主の皆さまへ

都道府県労働局雇用環境・均等部（室）

改正後の

モデル労働条件

通知書はこちら

https://www.mhlw.go.jp/

content/

11650000/000815925.pdf

パートタイム・有期雇用労働者を雇い入れた時の労働条件明示事項として、現行の明示事項に

加え、新たに「待遇の相違の内容・理由等に関する説明を求めることができる」旨の明示が

必要となります（違反した者は10万円以下の過料に処されます）。

❶ 雇い入れ時の労働条件明示事項が追加されます！ 【パート・有期法施行規則】

❷ ｢同一労働同一賃金ガイドライン｣ が改正されます！ 【告示】

❸ 雇用管理の改善等に関する措置の内容が変わります！ 【告示（雇用管理指針）】

パートタイム・有期雇用労働者の待遇改善を進めるため、

「同一労働同一賃金」に関する施行規則と告示が改正されました。

パートタイム・有期雇用労働法では、同一企業内の正社員とパート

タイム・有期雇用労働者との間で、待遇（基本給や各種手当、福利厚生

など）について不合理な差を設けることを禁止しています（いわゆる

「同一労働同一賃金」）。

「同一労働同一賃金ガイドライン」は、どのような待遇差が不合理なの

かについて、考え方や具体例などを示したものです。

今般、ガイドラインに新たに追加された内容は、裏面のとおりです。

現行の
明示事項

新たな
明示事項

□昇給の有無

□退職手当の有無

□賞与の有無

□相談窓口

□待遇の相違等に関する説明を
求めることができる旨

改正後の
ガイドラインについて
詳しくはこちら

雇い入れ時の労働条件明示事項が追加されます！1 【パート・有期法施行規則】

「同一労働同一賃金ガイドライン」が改正されます！2 【告示】

 資料２



「資料を活用し、口頭により説明する方法」または「説明すべき事項を全て記載した分かりやす

い内容の資料を交付する等の方法」のいずれかにより説明しましょう。

「資料を活用し、口頭により説明する方法」による場合には、説明に活用した資料等を交付する

ことが望ましいです。

資料を交付することが困難な場合であっても、事後に求めがあったときは当該資料を閲覧さ

せる等の工夫をするよう努めましょう。

令和8年4月作成 リーフレットNo.12

• 賞与（記載の充実）
• 退職手当（新規追加）
• 無事故手当（新規追加）

• 病気休職（記載の充実）
• 夏季冬季休暇（新規追加）
• 褒賞（新規追加）

〈新たに追加された内容〉

パートタイム・有期雇用労働法では、正社員とパート・有期雇用労働者との間で待遇差

がある場合、事業主は、パートタイム・有期雇用労働者から求めがあれば、①待遇差の

内容や理由、②法第６条から第13条までの措置を講じるに当たって考慮した事項を

説明しなければなりません。説明に当たっては、次の点に留意しましょう。

〈住宅手当〉

住宅手当が「転居を伴う配置の変更の有無に応じて支給されるもの」である場合、正

社員と同一の転居を伴う配置の変更があるパートタイム・有期雇用労働者には、正社

員と同一の住宅手当を支給しなければなりません。

〈夏季冬季休暇〉

パートタイム・有期雇用労働者にも、正社員と同一の夏季冬季休暇を付与しなければ

なりません。

その他の改正内容や上記の内容の詳細については同一労働同一賃金特集ページへ

雇用管理の改善等に関する措置の内容が変わります！3 【告示（雇用管理指針）】

• 家族手当（新規追加）
• 住宅手当（新規追加）
• 福利厚生施設（記載の充実）

自社の状況が
ガイドライン等の
内容に沿ったものに
なっているか確認し
てみましょう。

PICK UP！
〈賞与・退職手当〉

賞与・退職手当の目的には、労務の対価の後払い、

功労報償等の様々な目的が含まれます。

これらの目的が妥当するにもかかわらず、パート

タイム・有期雇用労働者に対し、正社員との間の

職務の内容等の違いに応じた均衡のとれた内容

を支給しない場合、不合理と認められる可能性

があります。

就業規則の整備等の労務管理に

関するお問い合わせは

働き方改革推進支援センターへ

同一労働同一賃金に関するお問い合わせは

都道府県労働局雇用環境・均等部（室）へ

受付時間 ８:30-17:15（土日・祝日・年末年始を除く）
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