
宮城労働局 ハローワーク

2025年１月より「求人者マイページ」「求職者マイページ」および「ハロー

ワーク求人・求職情報提供サービス」へのログインにおいて、セキュリティ強化の

ためにワンタイムパスワード認証を導入いたします。

これに伴い、各種マイページへログインする際、従来のＩＤ（メールアドレス）とパス

ワードに加え、新たにワンタイムパスワードの入力が必要となります。

◆ハローワークインターネットサービスやマイページの操作方法に関するお問い合わせ◆
電 話 0570-077450 受付日時：月曜～金曜 9:30～18:00（年末年始、祝日除く）

※ナビダイヤルのため、通話料がかかります。※ご利用の電話回線によっては、接続できない場合があります。

メール helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp

2025年1月よりマイページの

ワンタイムパスワード認証
を開始します

セキュリティ

強化!!

ハローワークインターネットサービスをご利用の皆様へ

070107

⦿ 重要なお知らせ ⦿

セキュリティ機能強化を目的に令和７年１月６日（月）か
らワンタイムパスワード認証を開始しましたが、通知メー
ルが届くまでに長時間を要する事象が発生したことから、
一時的にワンタイムパスワード認証を行わず、ID・パスワード
によるログイン（従来の方法）といたします。

利用者のみなさまには大変ご迷惑をおかけします。
ワンタイムパスワード認証を再開する際には、ハローワー
クインターネットサービスのサイト等にてあらためてお知
らせします。

令和７年１月７日

宮城労働局・ハローワーク

みやぎハローワークキャラクター▲
「ガンちょーさん」
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