
介護分野では、深刻な人手不足が続いています。この問題を解決するために、介護労働者が
能力を発揮し、生き生きと働くことができる魅力ある職場づくりを進めることが大切です。
魅力ある職場づくりの実現に向けて、雇用管理責任者の選任をご検討ください。

【出典】（公財）介護労働安定センター
「介護労働実態調査」
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介護事業所で、魅力ある職場づくりのために、介護労働者の雇用管理の改善、介護労働者か
らの相談対応、その他介護労働者の雇用管理の改善等に関する管理業務を担当します。

＜介護分野で雇用管理責任者が担う業務例＞

・労働者の適切な配置

・賃金・評価等の処遇改善

・人材育成

・メンタルヘルス対策

・労働者の相談体制の整備
・ICTやロボット等の活用による業務効率化
など、労働者の身体的・精神的負担を軽減する取り組み

「雇用管理責任者」を選任しませんか？
雇用管理改善や相談窓口の担い手を選任して
魅力ある介護の職場づくりをめざしましょう

介護事業主の皆さまへ

雇用管理責任者とは

雇用管理責任者の選任の意義

雇用管理責任者を選任している事業所
は、

選任していない事業所に比べて
離職率が低い傾向にあります。

賃金等の労働条件の改善や人材育成な
ど、従業員の早期離職防止や定着促進
に積極的に取り組んでいるケースが多
いです。

従業員が抱える悩みや不安などに対応
することができるため、良好な人間関
係や働きやすい職場づくりに役立ちま
す。

責任者を選任している事業
者は離職率が低い傾向
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介護事業所の離職率

厚生労働省は、雇用責任管理者となる方などを対象に、
雇用管理の基礎知識、最新の労働法規などを学ぶ講習を無料で実施しています。

介護労働者雇用管理責任者講習
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責任者を選任している 責任者を選任していない



希望や不安・不満等を相談してくる労働者が増加
し、これまで把握できていなかった労働者の意見
や悩みを把握できた。

労働者の考えを知り、勤務態勢や労働条件などの
対策がとりやすくなり、職場環境の改善につな
がった。

職場内のコミュニケーションが良くなった。

実際に雇用管理責任者を選任した事業所の声

事業所Aの声

各スタッフの業務に対する職務意識や悩みの把握
ができるようになり、メンタルケアができやすく
なった。その結果、信頼関係が確立されつつある
ように感じる。

スタッフ間の自由な意見交換が行われるように
なった。

事務所や職員間との情報伝達、意見交換等がス
ムーズに行えるようになった。

職員が雇用や労働に関することだけではなく、
個々の利用者への対応上の問題点や不安について
も気軽に相談等ができるようになった。

労働者がいきいきと働けるような魅力ある職場づくりのためにも
雇用管理責任者の選任をご検討ください

事業所Bの声

事業所Cの声


