
求職者マイページ パスワード登録方法
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ステップ１

ご自宅のパソコンやスマートフォンから、
ハローワークインターネットサービスにアクセスし、
「求職者マイページ開設（パスワード登録）」
ボタンをクリック。

＊スマートデバイス（スマートフォン）では
「仕事をお探しの方」「事業主の方」
「ハローワーク求人・求職情報提供サービスを
ご利用の方」が縦列に表示されます。

ステップ２

「プライバシーポリシー」と「マイページ利用規約」
の内容を確認し、「同意します」に
チェックして「次へ進む」ボタンをクリック。

＊メールの受信制限をされている方は
system@mail.hellowork.mhlw.go.jp
からのメール受信を許可してください。

パスワード登録はお済みですか？

各種サービスをご利用いただくためにはパスワード登録が必要です。

裏面へ

mailto:system@mail.hellowork.mhlw.go.jp
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ステップ３

ハローワークで登録したメールアドレスと
生年月日を入力し、「次へ進む」ボタン
をクリック。

ステップ５

パスワード登録画面が表示されます。
メールに記載された「認証キー」を確認のうえ、
「登録するパスワード」
「登録するパスワード（確認用）」
「認証キー」を入力します。
入力内容を確認し「完了」ボタンをクリック。

＊「登録申込受付通知」メールが配信されてから
50分以内に操作をしないと認証キーが無効
になります。その場合、初めからパスワード
登録をやり直してください。

＊パスワードは、半角数字、英字、記号の
すべてを組み合わせて８文字以上３２文字以内
で設定してください。

ステップ６

「パスワード登録完了」画面が表示されます。
「ログイン画面へ進む」ボタンから
登録したアカウントでログインすると
求職者マイページの各種メニューをご利用
いただけます。

ステップ４

登録したメールアドレス宛に、ハローワークから「認証キー」が記載されたメールが届きます。

前面より

ハローワークからのお願い：求人の連絡など、メッセージを送ることもあ
りますので、1週間に１回程度はログインをお願いします。



求職者マイページ簡単活用法

ホーム画面の見方 編
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ハローワークインターネットサービスから求職者マイページへログイン
した後のホーム画面の簡単な見方（活用法）です。

裏面はスマートデバイス編

パソコン 編

グローバルメニュー：
「求人検索」「求職活動状況」「メッセージ」「求職者情
報・設定」の各機能の画面を表示できます。

タイトル表示エリア：
現在表示されている画面名が表示されます。

未読のメッセー
ジ数が表示され
ます。

保存している求
人検索条件が表
示されます。
「検索」ボタン
をクリックする
と検索結果が表
示されます。

オンラインハロー
ワーク紹介対象求人
の連絡があった場合

が表示されます。

2次元バーコード
ハローワークの受付
票となりますが、ハ
ローワークインター
ネットサービスをパ
ソコンでご利用され
ている方は「ハロー
ワーク受付票を表
示」をクリックし、
印刷してお持ちくだ
さい。

応募中の求人が
表示されます。

フッターエリア：

「よくある質問」や「お問い合わせ先」などのリンクが表示されています。

ハローワークからのお願い：求人の連絡など、メッセージを送ることもありますので、
1週間に１回程度はログインをお願いします。
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前面はパソコン編

メニュー：
「求人検索」「求職活動状況」「メッセー
ジ」「求職者情報・設定」の各機能の画面を
表示できます。

スマートデバイス（スマートフォン） 編

タイトル表示エリア：
現在表示されている画面名が表示されます。

保存している求
人検索条件が表
示されます。
「検索」ボタン
をクリックする
と検索結果が表
示されます。

フッターエリア：
「よくある質問」や「お問い合わせ先」など
のリンクが表示されています。

2次元バーコード
ハローワークの受
付でご提示いただ
くと受付票の代わ
りになります。

応募中の求人が
表示されます。

未読のメッセージ
数が表示されます。

＊パソコンの
グローバルニュー
と同じ役割です。

オンラインハロー
ワーク紹介対象求
人の連絡があった
場合、表示されま

す。

ハローワークからのお願い：求人の連絡など、メッセージを送ることもありますので、
1週間に１回程度はログインをお願いします。



求職者マイページ簡単活用法

求人検索条件の保存 編
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ご自身が希望する求人の検索条件に名前を付けて保存することができます。

裏面へ

ステップ１

求職者マイページにログインし、パソコンはグローバルメニュー、
スマホはメニューから「求人検索」タブをクリック。

ステップ２

「求人情報検索・一覧」画面が表示されます。
「求人区分」（必須）の他、「就業場所」など
希望する条件を入力し、「検索条件を保存」
をクリック。

＊「詳細検索条件」で設定した条件も保存
できます。

＊保存した条件は後から変更することが
できます。

【パソコン画面】 【スマホ画面】
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ステップ３

「検索条件の保存」画面が表示されます。
好きな検索名（全角20文字まで）を入力し
「新規保存」ボタンをクリックします。

＊検索条件は最大３件まで登録できます。

保存している求人条件で検索する

前面より

【パソコン画面】 【スマホ画面】

求職者マイページにログインするとホーム画面に表示されます。

ハローワークからのお願い：求人の連絡など、メッセージを送ることもありますので

ハローワークからのお願い：求人の連絡など、
メッセージを送ることもありますので、1週間に
１回程度はログインをお願いします。
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検索した求人情報の中から気に入った求人情報をお気に入りとして３００件
保存できます。（３００件を超えた場合は古い求人から自動的に削除されます。）

裏面へ

【パソコン画面】 【スマホ画面】

求職者マイページ簡単活用法

お気に入り求人の保存 編

ステップ２

「求人情報検索・一覧」画面が表示されます。
「求人区分」（必須）の他、「就業場所」など
希望する条件を入力し、「検索」をクリック。

＊保存した検索条件から求人検索を行う
こともできます。

「求職者マイページホーム」画面の
「保存した検索条件」から検索したい条件の
「検索」ボタンをクリック。

ステップ１

求職者マイページにログインし、パソコンはグローバルメニュー、
スマホはメニューから「求人検索」タブをクリック。



ハローワーク石巻 2021/9/21

前面より

ステップ３

画面下部に検索結果一覧が表示されます。内容を確認し、「お気に入りに保存」ボタンをクリック
すると求人情報がお気に入りに保存されます。
なお、求人の詳細画面からも「お気に入りに保存」をクリックすると保存されます。

お気に入りの求人を確認する

ステップ１

求職者マイページにログインし、パソコンはグローバルメニュー、
スマホはメニューから「求職活動状況」タブをクリック。

ステップ２

「求職活動状況」画面が表示されます。
「お気に入り求人をすべて表示」をクリック。

ステップ３

「お気に入り求人一覧」が表示されます。

【パソコン画面】 【スマホ画面】



求職者マイページ簡単活用法

有効期間の確認・求職状態の変更 編
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ステップ１

求職者マイページにログインし、パソコンはグローバルメニュー、
スマホはメニューから「求職者情報・設定」タブをクリック。

ご自身の求職状態（有効・無効）を切り替えることができます。
求職登録の有効期間は原則として、ハローワークで求職申込手続きを行った日の属

する月の翌々月末です。（例えば・・・9月２１日に求職登録した場合の有効期限は１１月末まで）

有効期間が過ぎて求職状態が無効となった場合、求職者マイページの一部機能が利
用できません。

ステップ２

「求職者情報・設定」画面の「各種設定」タブを
クリック。

求職の状態と有効期間を確認する

ステップ３

「各種設定」画面が表示されます。
求職状態（有効・無効）と求職登録の有効期間が
表示されますのでご確認ください。

【パソコン画面】 【スマホ画面】
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ステップ１

前面の「求職者情報・設定」画面から「各種設定」タブをクリックします。
「各種設定」画面が表示されます。
求職状態が有効の場合は「求職無効」ボタン、無効の場合は「求職有効」ボタンが表示されます
のでクリックします。
なお、有効に切り替えることができるのは無効後１年以内です。
無効後１年以上経過している場合は、ハローワークの窓口で手続きが必要となります。

求職状態（有効・無効）を切り替える

ステップ２

「求職無効切替」画面が表示されますので、
「求職無効とする理由」（必須）を選択し
「完了」ボタンをクリック。

ステップ３

「求職無効/有効切替完了」画面が表示
され終了となります。

＊「オンライン自主応募」
「オンラインハローワーク紹介」
「ハローワークの窓口紹介」で応募中の
求人がある場合、有効から無効へ
切り替えることはできません。

求職が有効時の画面（有効から無効へ） 求職が無効時の画面（無効から有効へ）

ステップ２

「求職有効切替」画面が表示されますので、
内容を確認し、「完了」ボタンをクリック。

有効から無効へ 無効から有効へ


