
ハローワークインターネットサービス上での新たな機能「求人者マイページ」が大幅にアップされま

した。ハローワークのサービスをフル活用するためにも、早めにマイページを開設しましょう‼

事業主の皆さまへ

求人者マイページのメリット

○365日・24時間いつでも求人申込み手続きができる！
▶ハローワークが開いてなくても求人申込み可能。求人内容の変更や求人取消もＯＫ。ハロー

ワークに来所することなく、会社のパソコン等から求人申込み可能。

求人申込みは マイページで!

メリット

１
○最優先で求人公開される！

▶マイページでの申込みを最優先に、特に確認事項の変更のない求人については、ほぼリアル

タイムで求人公開。

メリット

２
○求人票がマイページで即座に確認できる！

▶今までは求人票を郵送で返付。求人票が確認できるのは数日後。その分の時間短縮。求職者

もネットで応募する場合もあり、すぐに確認できないと間に合いません。

○マイページで求人管理が可能！ 有効求人、無効求人の確認も簡単！
▶今までは紙媒体で求人票を保管していたが、パソコンで管理がすっきり。過去の求人履歴を

利用して、新たな求人申込みもボタンひとつで可能。

○マイページで応募者の管理や採否結果の報告もできる！
▶応募者が一覧で表示できます。応募書類が届く前にネットで紹介状が確認可能。

▶ボタンひとつで簡単操作。FAXや電話報告も不要。経費削減にもなります。

○求職情報も検索できる！
▶いま登録している公開に同意している求職者の希望を知る千載一遇のチャンス！

○画像情報の登録や削除も簡単！
▶求職者に職場のイメージや仕事内容を視覚的に訴える絶好の機会！他社の求人に差をつける

なら画像情報でアピール度満点！ぜひ、最新の画像情報をネットで発信。

メリット

３
メリット

４
メリット

５
メリット

６
メリット

７

８

宮城労働局・ハローワーク （R3.8）

ハローワークサービスの追加リリース

○ハローワークからオンラインで職業紹介を受けることが可能に！
▶ハローワークから求人者マイページを通じてオンラインで職業紹介を受けることができます。

▶求職者のやりとりを求人者マイページで完結できるため、採用業務が効率化します。

メリット

８
○求職者からオンラインで直接応募を受けることが可能に！

▶求人者がハローワークインターネットサービスに掲載した求人（「オンライン自主応募を受

け付ける」を選択した求人のみ）に対して、求職者がハローワークを介さずに直接応募するこ

とができます。

▶ハローワークに求職登録している求職者と、ハローワークインターネットサービスのみ登録

している求職者が応募できるため、応募者層が広がる可能性があります。

メリット

９



２

求人者マイページの登録手順書

初めてハローワークに求人票を出す事業所 求人票を出したことのある事業所

操作方法がご不明の際は、

専用ヘルプデスク 0570-077450 へお問い合わせください
※マイページの操作方法は、「求人者マイページ利用者マニュアル」（ハローワークインターネットサービスに掲載）でも

ご覧いただけます。

○ （求人仮登録画面）求人情報を入力 クリック

○ １ 求人区分等 から ８ 選考方法 まで入力

○ （画面右下） 完了 クリック

○ 「求人仮登録完了」 求人の仮登録が完了しました。ハローワークで確認・受理されるまでお待ちく

ださい。

○ 「ハローワークインターネットサービス」にアクセス（「ハローワークインターネット」と検索）

○ 事業所登録・求人申込み（仮登録） クリック

○ メールアドレス登録 プライバシーポリシー☑ 次へ進む

○ パスワード登録（半角数字、英字、記号を組み合わせて8桁以上32桁以内）

認証キー入力（メールアドレスに認証キーが届きます。）画面を閉じないで 認証キーをチェック） 完了

○ （求人者マイページアカウント登録完了画面） 事業所・求人情報を登録 クリック

○ 過去にハローワークに求人を申し込んだ

ことがある☑

事業所番号入力（04●●）から始まる番号）

○ 求人情報を入力 クリック

○ ハローワークに求人を申し込んだことはない☑
事業所情報を入力 クリック

○ 企業基本情報 から 画像情報 まで入力

完了 クリック

○（事業所情報仮登録完了画面） 求人情報を入力 クリック
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➀求人情報を掲載する

③求職者が対象の求人に応募する
ハローワークが求職者マイページに送った求人に、求職者が応募すると職業紹介が成立します。

求人者マイページに応募通知が届き、紹介状や応募者の志望動機等を確認できます。

※ オンラインハローワーク紹介は、ハローワーク職員が職業相談の中で希望条件等の求職内容を確認して

いる方を対象に、求人との適合性を判断した上で紹介するものです。

※ 紹介後、応募期限内（通常１週間程度）に求職者が応募しない場合もあります。

④採用選考をする

マイページのメッセージ機能で応募者と面接日時等の調整をし、選考を行ってください。

⑤マイページから選考結果の通知
採用選考終了後は、速やかに応募者・ハローワークに選考結果を連絡してください。

選考結果の連絡は、マイページから行うことができます。

➁ハローワークが求人者へ求人応募の可否を確認する
求人応募が可能か確認するため、ハローワークから求人者に対し電話連絡を行います。

※ 平日夜間や土曜日など求人者との連絡がつかない場合などには、電話連絡なくオンラインハローワーク

紹介を行うことがあります。

都道府県労働局・ハローワーク

事業主の皆さまへ

ハローワークインターネットサービスを活用しましょう

「求人者マイページ」がさらに便利になります（９月21日更改予定）

ハローワークが運営する「ハローワークインターネットサービス」の機能が９月21日（予定）に

さらに便利になります。求人活動にぜひご活用ください。

「求人者マイページ」とは

求人者マイページは、求人サービスをオンライン上で受けられる事業者向けの専用ページです。

ハローワークインターネットサービスからオンライン上で開設できます。

求人者マイページの新しい機能

 ハローワークから求人者マイページを通じてオンラインで職業紹介を受けることができます。

 求職者とのやりとりを求人者マイページで完結できるため、採用業務が効率化します。

 応募者の情報を一元的にデータで管理できるため、個人情報の管理がしやすくなります。

※ オンラインハローワーク紹介を受けるには、求人者と求職者がともにマイページを開設している必要があります。

ハローワークからオンラインで職業紹介を受ける（オンラインハローワーク紹介）

オンラインハローワーク紹介の流れ



求職者からの応募を直接受け付けることができます（オンライン自主応募）

 求人者がハローワークインターネットサービスに掲載した求人に対して、求職者がハローワークを

介さずに直接応募することができるようになります。

 ハローワークに求職登録をしている求職者と、ハローワークインターネットサービスのみに登録して

いる求職者が応募できるため、応募者層が広がる可能性があります。

オンライン自主応募に関する注意点

■ オンライン自主応募は、ハローワークによる職業紹介に該当しないため、ハローワーク

等の職業紹介を要件とする助成金※の対象外です。
※特定求職者雇用開発助成金、トライアル雇用助成金、地域雇用開発助成金

■オンライン自主応募は、直接応募であり、ハローワークが求職者と求人の適性の確認を

行っていないため、募集要件に合致しない方が応募する場合があります。

■ オンライン自主応募に伴って生じるトラブル等は当事者同士で対応することが基本です。

ハローワークがトラブル等に対応することはできません。

■ オンライン自主応募を受け付けるには、求人者マイページから求人ごとに設定が必要で

す。本機能の開始後、利用したい場合は求人者マイページから変更してください。

■ 労働者派遣事業所や請負事業所からの求人で、就業先事業所を明示できない求人は、オ

ンライン自主応募の対象とすることができません。

※ 応募者が｢オンライン自主応募｣による応募であるかを確認するには、｢応募者管理画面｣の応募者一覧
の｢応募方法｣の欄で確認することができます。

応募書類の管理や採否入力が効率化します

 求職者がオンラインで応募した場合、求人者マイページ上で応募者の志望動機や応募書類等を速や

かに確認することができます。

 求人者マイページの「メッセージ機能」を使い、応募者と面接日時等の調整ができます。

 求職者やハローワークへの選考結果の通知や管理もできるので、電話やFAX等による連絡事務を効率

化できます。

インターネットに接続できる環境が必要です。スマートフォンからも利用できます。

求人者マイページの開設はハローワークインターネットサービスから

ハローワークインターネットサービス

https://www.hellowork.mhlw.go.jp/

ハローワークインターネットサービス 検索

求人者の方は「事業主の方」
のメニューをご利用ください。

ハローワークインターネットサービスやマイページの操作方法に関するお問い合わせ

電話 0570-077450 受付日時：月曜～金曜 9:30～18:00（年末年始、祝日除く）
※ナビダイヤルのため、通話料がかかります。※ご利用の電話回線によっては、接続できない場合があります。

メール helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp

ハローワークでの求人申込は事業所所在地を管轄するハローワークまで（全国のハローワーク所在地一覧）

https://www.mhlw.go.jp/kyujin/hwmap.html

mailto:helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp


➀求人情報を掲載する

求人情報掲載のお申し込み後、ハローワークが内容を確認した上で、受理・公開します。

事業主の皆さまへ

LL030728首02

応募書類の受け付けに関する注意点

オンラインハローワーク紹介では、マイページを通じてオンラインで応

募書類データを受け取ることもできます。

その場合は、求人申し込み時に、「応募書類等」欄（右図）の「求職者

マイページからの登録」にチェックをします。

③求職者が対象の求人に応募する

ハローワークが求職者マイページに送った求人に、求職者が応募すると職業紹介が成立します。

求人者マイページに応募通知が届き、紹介状や応募者の志望動機等を確認できます。

※ オンラインハローワーク紹介は、ハローワーク職員が職業相談の中で希望条件等の求職内容を確認して

いる方を対象に、求人との適合性を判断した上で紹介するものです。

※ 紹介後、応募期限内（通常１週間程度）に求職者が応募しない場合もあります。

④採用選考をする

マイページのメッセージ機能で応募者と面接日時等の調整をし、選考を行います。

⑤マイページから選考結果の通知
採用選考終了後は、速やかに応募者・ハローワークに選考結果を連絡してください。

選考結果の連絡は、マイページから行うことができます。

➁ハローワークから求人者へ求人応募の可否を確認する
求人応募が可能か確認するため、ハローワークから求人者に対し電話連絡を行います。

※ 平日夜間や土曜日など求人者との連絡がつかない場合などには、電話連絡なくオンラインハローワーク

紹介を行うことがあります。

ハローワークからオンラインで職業紹介
ハローワークインターネットサービス「オンラインハローワーク紹介」のご案内

「オンラインハローワーク紹介」は、求人者マイページを通じてオンラインで職業紹介を受ける

サービスです。ハローワーク職員が、職業相談で希望条件等を確認している求職者と求人者の適合

性を判断した上で紹介を行います（求職者へのすべてのリクエストには対応できないことがあります）。

オンラインハローワーク紹介とは

都道府県労働局・ハローワーク

オンラインハローワーク紹介の流れ



①求職者が求人に応募すると、求人者マイページに応募通知（オンラインハローワーク紹介）が届き

ます。

※ 紹介を行ったハローワーク名、応募があった求人の求人番号、職種、求職者名が表示されます。

②応募者管理画面の応募者の一覧から、該当する応募者名をクリックし、志望動機や応募書類等を

確認します。ハローワークからの紹介状も求人者マイページで確認してください。

※ 応募書類は、以下の時点で求人者マイページから自動的に削除されます。

・求職者が応募を取り消した時点 ・求人者マイページに選考結果を登録した時

・求人無効後3か月後の月末（例：6月中に求人無効になった場合は9月末）が経過した時点

※ 応募書類をダウンロード・印刷した場合は、求人票に記載した方法に従って適切に処分等をしてください。

③求人者マイページのメッセージ機能を使い、速やかに応募者に連絡をとり、面接日時の取り決め等

を行ってください。

※ 応募後24時間以内であれば、求職者は求職者マイページから応募を取り消すことができます。

応募が取り消された場合、求人者マイページにその旨が通知されます。

※ 24時間を過ぎて応募を取りやめる場合は、応募者がメッセージや電話等で連絡をすることになってい

ます。この場合は、求人者マイページでの選考結果の登録が必要です。

「採用しなかった理由」は「８ 本人から応募辞退の連絡があった」を選択してください。

④応募者の採用選考を行います。

※ 能力・適性に基づいた公正な採用選考をお願いします。

⑤応募者に選考結果を通知するとともに、求人者マイページで選考結果を入力します。

※ 選考終了後は、速やかに応募者に選考結果を連絡するとともに、求人者マイページで選考結果を登録して

ください。

※ 求人者マイページから選考結果の登録ができるのは、求人無効後3か月後の月末までです。

応募者とのマイページ上のメッセージのやりとりができるのも、求人無効後の3か月後の月末までです

（選考結果の登録後はできません） 。

マイページからの登録期限が過ぎた場合は、ハローワークに電話等で連絡してください。

オンラインハローワーク紹介

オンラインハローワーク紹介の応募対応

求人者マイページの詳しい操作方法「求人者マイページ利用者マニュアル」

https://www.hellowork.mhlw.go.jp/doc/kyuujin_mp_manual_202103.pdf

ハローワークインターネットサービスや求人者マイページの操作方法に関するお問い合わせ

電話 0570-077450 受付日時：月曜～金曜 9:30～18:00（年末年始、祝日除く）
※ナビダイヤルのため、通話料がかかります。※ご利用の電話回線によっては、接続できない場合があります。

メール helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp

選考中 明日 勇気 あり

応募者名をク

リック

mailto:helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp

