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※厚生労働省において、労働市場の状況や業務量等により特徴が同じような
ハローワークとの比較による評価を行っています。
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            平成28年度 ハローワークのマッチング機能に関する業務の

            評価・改善の取組結果について

　厚生労働省では、全国のハローワークの継続的な業務改善による機能強化を図るため、従来の

PDCAサイクルによる目標管理・業務改善を拡充し、マッチング機能に関する業務の総合評価を実施

し、サービスの質の向上及び就職支援の強化に取り組んでまいりました。

　三重労働局管内のハローワークにおける、平成28年度の総合評価結果は以下のとおりです。

　なお、特に重点的に取り組んだ事項、各指標の実績及び目標達成状況については、「就職支援業

務報告書」（別添参照）のとおりです。

　平成29年度においても、継続的な業務改善に取組みサービスの向上に努めてまいります。
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