
 

   
 

 
 

対策項目 改善チェック項目  

・対策をすでに行っている、または該当しない場合→「いいえ」  

・その対策を取り上げたい、または今後必要な場合→「はい」  

この対策に取り組みます

か？  

い

い

え 

は

い 

優

先 

メモ 

勤務環境

の改善 

院内に明るくきれいで快適な休憩室や当直室を確保する     

バランスのとれたおいしい食事や軽食が院内で摂れるよ

うにする 

    

職員も気軽に利用できるフィットネスルーム、トレーニ

ングルーム等を確保する 

    

業 務 手

順・ストレ

ス軽減 

院内で発生する患者・利用者による暴言・暴力の防止対

策を進める 

    

パワーハラスメント、セクシャルハラスメントに適切に

対処する組織を作る 

    

職員の負担を軽減できる電子カルテシステムの導入や改

善を行う 

    

記録や書類作成の簡素化、補助職の導入等を進め、職員

が専門職としての業務に専念できるようにする 

    

物品・カルテ・文書類の整理整頓をすすめて、心身に負

担の少ない取り扱い方法を検討する 

    

気 持 ちの

よい仕事

の進め方 

同僚間で問題点を共有しあい、相談し合えるようにする     

互いに積極的に挨拶をし、良好な人間関係を保つ     

治療方針や業務の進め方について、関係者が短時間のミ

ーティングを定期的に行う 

    

掲示板・診療スケジュール板等を活用し、必要な情報が

全員に正しく伝わるようにする 

    

病院の運営方針が周知される。具体化にあたっては、そ

の決定に関係スタッフが関われるようにする  

    

医療事故等に関する訴えがあった際には必ず組織的に対

応し、関係者が参加して個人の責任に固執しない再発防

止策を進める 

    

 
 
 

 上記項目に関する取組として、医師の負担軽減を行いたい場合 
            
                      を参照ください  

  

③働きやすさ確保のための環境整備に関する項目 

モデル計画 E 



アクションプラン例（モデル計画Ｅ）
：記録や書類作成の負担を軽減し、医療の質を向上させたい医療機関

職員がその能力を発揮し、医療の質の向上を図ることができるよう、職員が
働きやすい職場環境の整備を行うため、次のように行動計画を策定する。

１．計画期間 平成 年 月 日～平成 年 月 日までの 年間

２．内容

目標１：
平成 年 月までに、記録や書類作成の簡略化を図る。

〈対策〉
●平成 年 月～ 記録・書類作成の現状を把握
●平成 年 月～ 社内検討委員会での検討開始

●平成 年 月～ 不要な記録・書類作成の廃止、必要性の低い記録・書類
作成の簡素化と、補助者への業務委譲

目標２：
平成 年 月までに物品・カルテ・文書類の整理整頓を行う。

〈対策〉
●平成 年 月～ 物品・カルテ・文書類の現状を把握
●平成 年 月～ 社内検討委員会での検討開始
●平成 年 月～ 不要な物品・カルテ・文書類の廃棄、その他の物品・カ
ルテ・文書類の保管場所の決定と職員への周知


