
               

           

               

                     

                    

                               
                                                               

                         

             

        

          

          

                       

                                
                           
                   
                             
                              
                               

  

                              

            

    

                   
                           
                   

       
       

       
     

               

令和７年度第2回ワークショップを開催しました 

 

令和８年２月 19 日、Zoom ミーティングによるオンライン方式で事業場を対象とするワ

ークショップを開催しました。 

参加者は 15 社 16 名でした。 

今回のワークショップでは、令和８年 10 月 1 日施行予定のカスタマーハラスメント対策

を中心に、「カスハラ対策にまったなし！カスハラを防いでエンゲージメント向上⤴ルールで職

場を守る」をテーマとして実施しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当日の次第は以下のとおりです。 

１ 主催者あいさつ  

２ 雇用環境・均等室説明（カスハラの現状等の説明）  

３ ワークショップ（班別討議）  

４ 発表  

５ 講評  

 

ワークショップでは、架空の会社の事例を基に、カスハラに該当するかどうかや、カスハラへ

の対応・取組について参加者同士で意見交換を行いました。その結果、さまざまなアイデア

や意見が出され、Zoom のホワイトボード機能を活用して付箋形式で共有しました。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

      
          
        
                  
     
                 
                   
                
                      
       
                      
                     
                      
                   

    

                  
   
                   
                    
                
                   
                  
                  
    
                   
                

                    



【実施結果】 

任意にご回答いただいたアンケート調査の結果、ワークショップ全体における評価は以下

のとおりでした。 

 とても有意義だった まあまあ有意義だった あまり有意義でなかった 

カスハラミニセミナー ５０％ ４４％ ６％ 

ワークショップ ５６％ ３８％ ６％ 

全体を通しての感想 ６３％ ３８％ ０％ 

 

また、以下はアンケートでいただいたご意見の一部です。 

●参加型は、自分の思いつかない考えや意見、あるいは他社の現状を確認することができ 

て、とても参考になりました。ありがとうございました。  

●セミナーとワークショップの合わせ技が面白い企画でした。カスハラの指針が出ましたら、 

是非、説明会（解説）をしていただきたいです。 

●ミニセミナーの内容は、大変、参考になると思いましたが、時間が短すぎる。これ単独でも 

内容をしっかり聴けるセミナーであれば、より理解が深まると思う。 

●第 1 部のセミナーの内容をもう少し詳しく知りたいと思いました。 

●付箋での意見交換は楽しく参加できました。もし可能であれば、事前に練習ができたら 

いいなと思いました。 

●意見交換時はチャットのほうが効率的だったと思う。もっとどのように他社が対策をしている

のか知りたかった。 

 

以上のとおり、今後の改善につながるご意見もいただきましたが、全体として参加者の皆

様に有意義なワークショップと感じていただけたものと考えています。いただいたご意見につきま

しては、今後のワークショップの企画・運営に活かしてまいります。 

 


