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オンラインハローワーク紹介とは

求職者マイページ と 求人者マイページ を利用して、オンライン上で紹介状を発行するサービスです。

求職者の方は、自宅にいながら紹介を受けることができます。

✔ オンラインハローワーク紹介は、応募する際にハローワークから求人者へ連絡を行いますので、ハロー
ワーク等の職業紹介を要件とする特定求職者雇用開発助成金等にも該当します。

✔ 一方で、求人を出す際に『オンライン自主応募 可』としている場合、ハローワークを通さず、求職者の
方が直接応募するオンライン自主応募というサービスがあります。こちらは、ハローワークの紹介にならず、
特定求職者雇用開発助成金等にも該当しませんのでご注意ください。

ハロワ
・ 求職者の方からの「応募したい」旨の連絡を受け、ハローワークより事業所に現在募集中か、確認

・ 募集中の場合、ハローワークから求職者マイページに応募する求人情報を送信

・ 求職者が、求職者マイページにログインし、所定項目を入力して 応募 をクリックすると、応募完了。
求職者が応募手続きをした旨が、メールで求人者に届きますので求人者マイページで内容を確認。

✔ 求人票の応募書類の送付方法欄に 「求職者マイページからの登録」 が含まれている場合は、履歴書などの応募
書類を応募手続きと一緒に、求人者マイページに送ることができます。

✔ 応募期限日(原則１週間)を過ぎると、マイページ上での応募手続きができなくなるため、すみやかに応募手続きを
とることになります。

求職者

応募者を確認する場合

❶ ホーム画面の現在有効中または申し込み

中の求人一覧の中から、該当する求人の

応募者管理へ進むをクリック

求人者側で行う手続き

オンライン紹介のながれ

❗

❗



選考結果を登録して１週間が経過した場合や辞退

した応募者名はクリックできません。

≪ 応募者管理画面が表示 ≫

❷ 画面下部に応募者一覧が確認できますので、

確認したい応募者をクリック

❶ 受信メッセージを確認したい応募者名をクリック

≪ 応募者情報詳細画面が表示 ≫

❷ メッセージを全て表示をクリック

❸ 確認したいメッセージをクリック

❶ メッセージを送信したい応募者名をクリック

≪ 応募者情報詳細画面が表示 ≫

❷ 新規メッセージを作成をクリック

❸ 「件名」と「本文」を入力し、次へ進むをクリック

≪ メッセージ内容確認画面が表示 ≫

❹ 内容を確認して完了をクリック

≪ メッセージ送信完了画面が表示 ≫

３

応募者からのメッセージを見る場合

応募者へメッセージを送信する場合

応募方法が表示されています。＞

❸ ≪ 応募者情報詳細画面が表示 ≫

紹介状や応募者が一緒に履歴書などを送った

場合は、ここで確認ができます。
❗



≪ 選考結果登録確認画面が表示 ≫

❹ 完了をクリック

❶ 応募者の確認から、選考結果を登録する

応募者名を選び応募者情報詳細画面を表示

≪ 選考結果登録画面が表示 ≫

❸ 必須入力項目と任意の情報を入力し、次へ進む

をクリック

❶ 上部メニューのメッセージ をクリック

≪ 受信メッセージ 画面が表示 ≫

❷ ハローワークへ選考結果を登録 をクリック

❷ メッセージ一覧から確認したいメッセージをクリック

４

選考結果を登録する場合

求人票上で、選考結果通知の方法を求職者

マイページとしていた場合は、応募者管理

画面から 求職者に選考結果を連絡 で登録

ができます。

求人票上で、選考結果通知の方法を求職者

マイページとしていた場合は、応募者管理

画面から 求職者に選考結果を連絡 で登録

ができます。

当該求人の取り消し、募集人数の変更などを

行うときは、求人情報を編集 をクリックして、

手続きを行ってください。

当該求人の取り消し、募集人数の変更などを

行うときは、求人情報を編集 をクリックして、

手続きを行ってください。

メッセージの確認 ハローワークや応募者
からのメッセージを確認できます。

＞

＞
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