
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

これまでにご参加いただいた皆さんに、 
セミナーの感想や就職活動に関することを 
いろいろ聞いてみました！ 

面接がうまくいくか 

自分のやる気が相手にきちんと伝わるか 
 
就職先が見つかるかどうか 

自分を必要としてくれる会社とめぐりあえるか 
 
何をしたらいいか分からない 

どんな仕事がしたいのか明確になっていない 
 
職場になじめるか・職場での人間関係 
 
履歴書の書き方、うまくアピールできるか 

コミュニケーション力 
 
臨機応変に対応する力、柔軟性 
 
言葉づかい、マナー 
 
ストレス耐性、忍耐力 
 
行動力、積極性 

接客には決まった対応の仕方がないこと 

さまざまなお客様に合わせた対応 
 
人間関係 
 
マナー、電話対応 

会社についての情報収集 

仕事内容を十分に調べておく 
 
言葉づかい、マナー 
 
資格取得、勉強 

一人ずつ実際に練習をしたこと 

受け答えの仕方、伝え方 

第一印象の大切さ 

履歴書の書き方 

リフレーミング 

応募先に合わせて作成する 

＊とても参考になった  .................. 88％ 

＊まあまあ参考になった  .................. 12％ 

＊あまり参考にならない   ..................    0％ 

参加者全員が、「セミナーは参考になった」と 

感じられたようです。 

【面接編】では、「実際に入退室の練習を 

行なってみて、声の大きさや姿勢をどうすれば 

よいのか分かった。」、「個々にアドバイスを 

受けられたので分かりやすかった。」 という声が 

とても多くありました。 

高知新卒応援ハローワーク  高知市大津乙 2536-6 ハローワーク高知１階  TEL088-878-5342        （R5.8.30） 

セミナー 
へのご参加 
お待ちして 
います！ 

♪ 
♪ 

他にも、「すべてが不安」、「退職理由をどう伝えたら？」 

という声もありました。 

困ったことがあればハローワークにご相談下さい。 

一緒に頑張りましょう！ 

【Q4･5･6】は、アルバイトも含めお仕事経験の 

ある方の声です。 

コミュニケーション力は、採用する側が非常に重視

する力です。 日頃から 「分かりやすく伝える」、

「相手の立場になって考える」 ことなどを意識して

おきましょう！ 

マナーや言葉づかい 

は難しいですね… 

セミナーで、しっかり準備！ 
コミュニケーション力やマナーを身につけて、
自信を持って就職活動を行なおう！ 


