
窓口を利用された方の声

４０代での失業だったため、かな
り精神的につらかったのですが、
相談員の方のが明るく話しやすい
方だったので、何でも相談できま
した。本当にありがとうございま
した。（再就職まで９か月かかり
ました。あきらめるなよ！！）

４４歳にして初めて正社員の職に
就く事が出来ました。職務経歴の
書き方は当然分からず、一緒に言
葉を考えて下さり、形にする事が
出来ました。親身に相談にのって
下さり、サポートをして頂き感謝
しています。大変お世話になり、
ありがとうございました。

氷河期世代の身にコロナ渦が重な
り、苦労しましたが、ナビゲー
ターの方の適切なアドバイスによ
り、無事に就職することができま
した。
厳しい社会情勢ですが、諦めなけ
れば、きっと結果は付いてくると
思います。（４１歳）

何度も不採用となり、ナビゲー
ターの方と一緒に様々な業種を検
討しましたが、今回内定を頂きま
した。最中は不安となり色々と考
えましたが、最後まで一緒にガン
バッテ下さい。（４５歳）

転職回数が多く、年齢的な事もあ
り、不安でいっぱいでしたが、職
務経歴書や履歴書を何度も直して
くださったおかけで、自分のキャ
リアを整理して、エントリーを続
ける事ができました。

「こうあるべき」という自分の考
えも、お話をていねいに聞いてい
ただく事でフレキシブルになり、
採用がきまりました。本当に相談
してよかったです。ありがとうご
ざいます。（５０歳）

最初は自信がなく、後向きな感情
になってましたが、あきらめる事
なくがんばればいいと思います。
面接対策や書類の書き方などてい
ねいに教えていただくので、頼っ
てもらえればと思います。（３７
歳）

環境の良い場所で相談しやすい所
です。ぜひ悩み等あればナビゲー
ターの方に話して下さい。良いア
ドバイスが頂けます。やる気にも
なります。又書類関連の作成、面
接対策等は、私の就職活動に大変
役立つものでした。頑張って下さ
い。（４２歳）
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就職氷河期世代の相談できる機関と聞き、こ
ちらにお世話になりました。実際来てみると
若い方ばかりで、この年齢で相談に訪れてよ
かったか不安になりましたが、相談員さんが
親身に対応して下さり、就業が決まりました。
書類の書き方は、自分では発想がつかないも
のであり、大変参考になりました。就活は悩
みがつきものです。みなさんもあきらめずに
がんばって下さい。（５０歳）

今まで契約・派遣社員での経験が長く、
正社員を諦めていましたが、就職氷河期
世代の支援でワカハロで支援いただき、
正社員で就職することが出来ました。わ
からない事や不安な事を相談に乗っても
らい、沢山助けて頂いたお陰です。皆様
も頑張って下さい！！！（５１歳）

転職しよう！できず契約社員で働いてい
て、何とか新しい職場、資格を活かせる
職業は無いか？いろいろ悩み続けたとこ
ろに「横浜わかハロ」を知り、いつも優
しく対応していただきました。新しい職
場現場でコツコツと少しずつ努力し、な
まけずに頑張れると思います。本当にあ
りがとうございました。（５１歳男性）

５０代でも再スタートはできます。
諦めずに思う事を相談してアドバ
イスを受けましょう。後は自分自
身の前向きな姿勢がポイント。職
員の皆様が丁寧に協力してくれま
す。ガンバりましょう！（５４
歳）

就活は一人でのり切るのは困難で
す。特に年齢や経験値などに不安
があればなおさらです。アドバイ
ザーさんとの面談で自分自身に向
き合う機会をもてた事で、先に進
むことができました。あきらめず
冷静に自分をみつめながらがん
ばってください！（５１歳）

何も分からない状況からのスター
トでしたが、相談員の方から親身
なご指導を賜り、晴れて採用をい
ただくことができました。これか
ら就活をされる方も、自分と相談
員の方を信じて頑張って下さい。
きっと良い結果が待っていると思
います。（４０歳）

自分は大学を卒業してからずっと
アルバイトや業務委託で収入を得
るような生活をしていて、今月に
なり「一度しっかりと正社員とし
て働いてみたい」という想いが湧
いてきたのですが、いざ就活を始
めてみると自分一人ではなかなか
気力が続かなかったり、書類を

作成するのに時間がかかったりと
大変だったので、わかハロに相談
させていただきました。カウンセ
ラーの方がとても丁寧にお話を聴
いて下さり、自分の価値観や考え
を整理してくれたお陰で不安も減
り、就活へのモチベーションを
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継続でき、自分を信じて踏み出す
ことができました！就活で悩まれ
ている方はぜひカウンセラーの方
と色んなお話をしながらひとつひ
とつでいいので進めてみてくださ
い。応援しています！（３９歳）

履歴書や職務経歴書を丁寧に添削
してもらい勉強になりました。話
をすることで自分の解っていない
能力に気付けると思います。しっ
かり話して、考えて、思い出して。
きっと上手くいきます。（４３
歳）

私は６年前正社員で働いていまし
たが、両親の病気で介護しながら
パートで働き、両親も良くなった
のでパートを辞め、わかハロさん
支援いただき、１ヶ月で再就職に
なりました。

今までやってない業種に自分が経
験した事をアピールして就職出来
たので。自分を信じてチャレンジ
して下さい。（４９歳）

私は今までアルバイトでしか働い
たことがなく、どんな仕事に就い
て良いか、自分に働ける場所があ
るのか不安でいっぱいでした。で
も親身になって話を聞いて下さり、
書類の書き方や面接の練習も一緒
にやって頂きました。

的確なアドバイスもして下さるの
で安心でした。自分一人ではここ
まで出来なかったし、一歩踏み出
す機会を与えて下さったことに感
謝の気持ちでいっぱいです。

どんな繊細なことでも相談して
いって欲しいです。あとになって
良かったと思える日が来ます。頑
張って下さい！！（４１歳）

窓口での対応がよかったので、感
謝しかないです。正社員としての
採用は嬉しかったので、自覚を
もって頑張ります。（男性）
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今まで正社員になったのは高校卒
業してすぐの１回、１年半ほどの
期間だけでした。その後、バイト
を少しし、専業主婦になり、６年
ほど前からはアルバイトや派遣で
働いていましたが、コロナの影響
で職を失い、わかハロで履歴書の

書き方を一から丁寧に教えて頂い
たり、面接の受け応えのアドバイ
スを頂いたりして、コロナ渦に
なってからアルバイトでさえ落ち
ていたのに、この度正社員として
就職することが出来ました。

こんな経歴の私でも、わかハロに
来て一発で自分のやりたい仕事に
就けたので、みなさんも必ずやり
たい仕事にであえると思います。
Ｆｉｇｈｔ！！（４３歳女性）

数ヶ月間本当にありがとうござい
ました。私は担当が●●さんで良
かったなーと思ってます。毎週会
えるのを楽しみにしていました。
これからもお体に気をつけてお仕
事頑張ってください。（女性）

転職回数も多く、前職もよい気持
ちを持っての退職ではなかったた
め、精神的な面で就職活動が難し
い状況でした。そんな中、担当の
方との面談で、いろいろな状況を
整理し、進めることができました。

全ての経験が後々活きてくると思
うので、考え続けて前に進めば、
道はひらけると思います。（３９
歳）

本格的な就職活動は初めてで、右
も左も分からない状況でした。わ
かハロで相談に乗っていただいて、
一つ一つ課題をこなしていき、な
んとか内定をもらうことができま
した。

書類選考落ち、面接まで行くもの
の選考落ち、何度も経験すると思
いますが、諦めずに続けていれば、
何かしらの結果は得られると思い
ます。頑張って下さい。（３７
歳）
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自分はダメだと思わずに、出来る
ことを考えていきましょうと言わ
れたことで、前向きに行動できる
ようになりました。これからわか
ハロに来る皆様も前向きに活動を
して、良い結果が得られますよう
願っております。

担当ん相談員さんとスタッフの皆
様に感謝を申し上げます。ありが
とうございました。（４５歳）

転職サイトや転職エージェント
サービスなど数々の転職支援サー
ビスを利用して転職活動をしまし
たが、わかハロのナビゲーターの
方が１番親身にサポートしてくだ
さいました。

不採用が続くと心が折れそうにな
ることもあると思いますが、わか
ハロを信じて頑張ってください！
（３５歳）

前職を退職してからどのようにし
て就職活動をすればいいか悩んで
いたときに横浜わかものハロー
ワークにお世話になることになり、
履歴書・職務経歴書の作成方法か
ら求人紹介、実際の面接を想定し
た面接の練習など、就職する

ための様々なことを教えていただ
きました。今は不安な時期だと思
いますが、あきらめずに自分の
ペースで頑張って下さい。（３６
歳）

私は就職氷河期世代で、正社員が
未経験のまま４０代になってし
まっていたので、受け入れてもら
えるか不安でしたが、わかハロで
アドバイスを頂くたびに、気を引
き締めて就活を続けました。

真剣に人と向き合い、自分と向き
合い続ければ採用につながると思
います。（４２歳）

5/11



窓口を利用された方の声

私は就職氷河期世代向けの短期資
格習得プログラムを受講後にここ
のサポートを受けました。経験豊
富なカウンセラーの方々のアドバ
イスは的確で、まさに指摘された
点が最終面接で質問されたことも
あります。

おかげをもちまして私のような年
齢でも希望の企業から内定を頂く
事ができました。就職活動は孤独
で辛い所もありますが、カウンセ
ラーの方と二人三脚で頑張ってい
けば必ず道は開けると思います。
本当にありがとうございました。
（４１歳）

転職活動が多かったり、年齢も
あって不安が大きかったですが、
わかハロで相談するうちにアピー
ルの仕方や強みなどが整理できま
した。どのような書類作成をした
らよいか、面接はどのような対策
をしたらよいかも、担当の方と

よく相談しながら自分自身で整理
していくと、どんどんよくなると
思いますので、あきらめずがん
ばって下さい。（４３歳）

年齢的にも希望の就職先に努める
事は難しいと思い、悩んでいる時
に若者ハローワークをすすめて頂
きました。相談する事で視野を広
げて就活する事が出来、希望以上
の会社に就職する事が出来ました。

１人で活動していたら、ご縁がな
かった会社でした。年齢的にス
ムーズに活動がすすまなくても、
前向きに頑張って下さい。（４７
歳）

。転職も多く、年齢的にも厳しい
と考えていましたが、自身の経験
や長所などを棚おろししていただ
くような、自分だけでは整理でき
ない事もでき、大変勉強になりま
した。ひとりでは悩んでしまうこ
とも多いと思いますが、わかハロ

のプロの皆さんにたくさん相談し
て新しい仕事がみつかるよう、ど
んどんチャレンジしてください！
マンツーマンで相談できるのが、
とても良いと思いました。
（４２歳）
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正社員で働いた事が無く、最初は
不安な気持ちが大きかったのです
が、ナビゲーターの方が本当に親
身になって話を聞いてサポートし
て下さり、就職活動をする上で不
安に思う事を相談しやすい環境が
整っていたので、安心して就職

活動ができました。ナビゲーター
の方と二人三脚で皆さんも就職活
動頑張って下さい！（３６歳）

私は離職から１年半経ってからの
再就職だったので、なかなか就職
は難しいかと不安に思っていまし
たが、担当の方が親身になって相
談に乗ってくださったおかげで、
就職先が決まりました。

不安なことは全てお話することで
自信につながりました。ありがと
うございました。（３６歳）

異業種への転職希望で、年齢的に
もハードルが高かったですが、わ
かハロの手厚いサポートのお陰で
新しい仕事が見つかりました。今
は厳しい社会状況ですが、希望を
捨てず応募し続ければ、

きっと新しい職場が見つかります。
諦めずに頑張りましょう！！（３
６歳）

結婚・育児から時短パートに復帰
し、２０年ぶりの正社員フルタイ
ム就業となりました。ブランクや
事務経験の少なさ、年齢等不安が
沢山ありましたが、履歴書等での
有効なアピールの仕方をご指導

頂き、とても勉強になりました。
１番大切なことは応募先の情報を
把握して、できる限りの準備をし
ておくことだと感じました。頑
張ってください。（４４歳）
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転職活動の経験が少なく、自身の
ＰＲ方法や志望動機等の上手い伝
え方が分からずに困っておりまし
た。その中で、個別に専門の方の
指導を受け、意見を窺える機会を
持てたことで、相手の求めている
事を理解する事や、伝え方を学ぶ

良い機会となりました。最終的に
は良い転職に繋がり、とても感謝
しています。（４２歳女性）

職務経歴書の書き方に悩んでいて
何度もお世話になりました。自分
だけでつくったものより良い物が
作れたと思います。質問もしやす
く面接のマナーについても知らな
かったことを教えていただきス
ムーズに就職が決まりました。

本当にありがとうございました！
（３５歳男性）

異業種への転職で実務経験がなく
て、マンツーマンで応募書類や面
接の添削・指導、インターネット
サービスを活用した求人応募、面
接対策セミナーへの参加など活用
させていただきました。毎回親身
になってサポートしていただき、

希望の就職先の内定をいただけま
した。（３８歳女性）

今回、応援コーナーを利用したお
かげで、失業期間が長かった私が
スムーズに就職出来ました。ご担
当の相談員がとても親身になって
アドバイスや求人情報を提供して
くれたことには感謝の気持ちで
いっぱいです。本当にありがとう
ございました。（男性）

必要以上に窓口にたくさん来てし
まったにもかかわらず、毎回楽し
く就職相談にのって頂きました。
ありがとうございました。（女
性）

8/11



窓口を利用された方の声

自分一人ではなかなか仕事を探す
気持ちが続かなかったと思うので、
日にちの約束をして相談に乗って
もらえたのはとてもよかったと思
います。（女性）

大変親切にして頂きました。条件
に合った仕事を勧めて頂き、無事
就職することが出来ました。本当
にありがとうございました。（女
性）

以前に用紙を見て知っていました
が、掲示板に利用された方たちの
アンケートを読んで利用させて頂
きました。仕事を辞めてから４年
半ものブランクがあり、何か一歩
踏み出すきっかけになればと思い
利用しました。

本当にありがとうございました。
就職に悩んだり迷っている方など
に利用されると良いと思います。
（男性）

５５歳という年齢の転職で大変不
安がありましたが、こちらのコー
ナーで職務経歴書を作るのに細か
くヒアリングして頂き、自分の強
みを知り採用に至りました。大変
感謝しています。（女性）

修直活動中ということで不安にな
ることもあったのですが、色々相
談にも乗って頂けたので、助かり
ました。また自分一人でなく助け
があることは重要に感じました。
（男性）

この度は、再就職に向けてのご指
導をありがとうございました。た
くさんの仕事を探して頂いたり、
毎回励ましの言葉をかけてくだ
さって心身共に支えて頂きました。
心より御礼申し上げます。（男
性）

相談カウンターで声をかけて頂き
魅力的なコーナーに出会い担当の
方が上手に私とコミュニケーショ
ンを取ってくださり頂いたお話を
素直に受け入れることが出来まし
た。一人では解決できなかったの
で就職応援コーナーに感謝です。
ありがとうございました（女性）
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就職活動中担当してくださった
●●先生にとても親切に相談に
乗って頂きました。あきらめずに
トライする自信と面接時でも自己
アピールが堂々と出来る練習にも
なります。

履歴書の添削、文章のまとめ方な
ど丁寧に教えてくださり自信が持
てる履歴書を作ることが出来まし
た。１対１で就職活動紹介しても
らえるので、あきらめず会社員に
なれるよう頑張れる場所です。
（女性）

就職を応援するプロの職員の方が
いるので、安心して相談すること
が出来ました。同じ職員の方に相
談出来ることが良いと思います。
私のペースで相談出来たこともと
ても良かったです。おかげさまで
就職が決まりありがとうございま
した。（女性）

引っ越ししたばかりで、土地勘も
無く、1人では就職活動に不安があ
りましたが、自分の条件に合う会
社を紹介して頂き求職応援コー
ナーを利用して良かったです。あ
りがとうございました。（女性）

相談してから、就職に就くまでに
早く就職できたのでありがたいと
思いました。（男性）

職種の相談から自分に合いそうな
会社の検索、提出書類の添削等し
てもらい、大変助かりました。
（男性）

この度は大変お世話になりました。
上手くいかなかった時に弱音をは
いた所励ましてくださり、またが
んばろうという気持ちになりまし
た。私が探しきれない仕事もたく
さん紹介してくれました。本当に
ありがとうございました（女性）
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コロナ渦による失業で、すっかり
落ち込んでしまったときにこちら
のコーナーを教えて頂きました。
毎月何度か担当者の方とお話させ
て頂く内に自然と前向きな気持ち
になることが出来ました。
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自分にはどんな職種が向いている
のかさえわからなくなっていたと
ころに担当者の方との何気ない会
話から自分自身の本当の気持ちが
見えてきてこれからの職業に生か
すことが出来そうです。本当にあ
りがとうございました。（女性）

私は学歴が中卒で終わっており正
社員をあきらめて派遣社員のみで
仕事をしておりました。応募して
も書類選考で落ちる状態でした。
こちらで相談したところ履歴書の
助言を頂き職務経歴書も添削して
頂き一度の応募で採用の連絡を

いただくことができました。正社
員で採用になり今まで気がつかな
かった所を見直して頂き、自分の
良いところを前面に引き出しても
らえたと感じております。心から
感謝しています。ありがとうござ
いました。（女性）
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