
神奈川雇用保険電子申請事務センター

電話番号の変更について

神奈川労働局
202201神保

電子申請をご利用の皆様へ

• 令和4年2月14日から移転に伴い、神奈川雇用保険電子申請事務センターの

電話番号が変更になります。進捗状況などのお問い合わせについては、2

月14日以降は変更後の電話番号におかけください。

• なお、移転に伴う作業のため、2月10日（木）～2月14日（月）の間は申し

訳ありませんが、処理が遅れる場合があります。

• 離職証明書の記載方法やその他雇用保険に関する手続については、事業所
所在地を管轄するハローワークへお尋ねください。

• 電子申請（「 e-Gov」）の入力など操作につきましては、各機関へお尋ね
ください。

 「e-Gov電子申請」については、e-Govお問い合わせ「０５０－３７８６－２２２５」

 「届出作成プログラム」は、年金加入者ダイヤル「０５７０－００７－１２３」

 「ＧビズＩＤ」の取得は、ＧビズＩＤヘルプデスク「０５７０－０２３－７９７」

 電子証明書については、各認証局にお問い合わせください。
 市販の外部連携ＡＰＩソフトウエアを利用する場合は、購入元へお尋ねください。

変更後電話番号（２月１４日～）

045-312-7241

https://jsite.mhlw.go.jp/kanagawa-hellowork/list.html
https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/contact
https://www.nenkin.go.jp/denshibenri/toiawase/20140401.html
https://gbiz-id.go.jp/top/contact/contact.html

