
２階 窓口のご案内
部門
コード

事業所部門 ④番窓口
・事業所の求人申込手続き

３１＃

雇用指導官 ⑤番窓口
・高齢者・障害者雇用に関する事
・助成金に関する事

３２＃

雇用保険適用課 ⑥番窓口
・事業所の方の雇用保険手続き
・被保険者証の再交付
・高年齢雇用継続給付の手続き
・介護・育児休業給付の手続き

２１＃
２２＃

雇用保険給付課 ⑧⑨番窓口
・失業給付受給の手続き
・教育訓練給付の手続き

１１＃
１２＃

１階 窓口のご案内
部門
コード

職業相談第一部門 ①番窓口
・一般職業相談や紹介
・人材確保対策コーナー

４１＃

職業相談第二部門
・職業訓練の相談・申込など

４２＃

専門援助部門 ③番窓口
・障がい・難病のある方の相談・紹介
・新卒・既卒1年未満の方の職業相談・
紹介

・外国籍の方の職業相談・紹介

４３＃

ハローワーク戸塚

住所：横浜市戸塚区戸塚町３７２２
電話：０４５－８６４－８６０９
（各部門コード＃）

※電話でのお問い合わせの際は、
自動音声ガイダンスが流れます。
各部門コードを押してください。
（下記の表参照）
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～フロアマップ～

⑧

①

③

④

⑤

⑥

⑨※失業給付初回手続きの方は最初
に総合受付にお越しください。

Ｒ8.1

求人検索機

@341fihoq

LINE登録はこちら

X(旧Twitter) @HW_totsuka

Instagram @hw_totsuka

ハローワーク戸塚
ホームページ

あなたの就職活動を

全力でサポートします

未来への扉を開けよう

ハローワーク戸塚

利用ガイド



★セミナー
・オンラインセミナー
（応募書類の作り方・面接対策）
・60歳以上の方対象セミナー
・福祉、医療、運輸、警備、建設の仕事を
対象としたセミナー

就活の進め方を知りたい

※日程は、ホームページをご確認
ください。
お申し込み方法はリーフレットを
ご確認ください。

★予約制による就活相談
（個別相談コーナー）

就職の相談がしたい

★就職相談窓口

就職に向けたお悩みの相談に応じます。
ご希望の方は、総合受付へお申し出ください。

早期（おおむね３カ月以内）に就職希望の
方を対象にマンツーマンで支援を行っています。
お申し込みは、お電話又は職業相談窓口へ。

★ミニ面接会・会社説明会

会社の方と直接話してみたい

面接会情報

※開催日時は、ホームページをご確認ください。

お申し込みは、お電話又は職業相談窓口へ。

採用担当者様と直接話せるチャンス！
あなたの強みをアピールしませんか？

ハローワーク
インターネットサービス

仕事を探したい

★ハローワークインターネットサービス
ハローワークで受付をした求人情報が閲覧できます。

求人検索用の端末があります。
ご利用希望の方は、総合受付へお申し出ください。

★求人検索端末

検索ハローワークインターネットサービス

★求人情報一覧
新着求人、６０歳以上歓迎求人、その他特集などを
配架しております。

福祉・医療・運輸・警備・建設

の仕事に興味がある

★人材確保対策コーナー

福祉・医療・運輸・警備・建設業界のお
仕事を探している方、興味がある方のお
仕事探しの相談や支援を行っています。
専門知識を持つ職員が担当いたします。

・何が出来るのか
何をしたいのか
分からない・・・

・面接での伝え方

・応募書類について

など

★合同面接会

就職活動、全力応援
一歩先の未来へ

セミナー情報

★事業所訪問記
職員が会社を訪問し、働く現場の様子などを撮影し
たものを庁舎の入口やホームページに掲載しており
ます。

事業所訪問記

会社の採用担当者様をお招きして、面接・相談
を開催しております。

福祉や警備などの業界ごとに、複数の会社にお
集まりいただき、面接・相談を受け付けており
ます。

ご希望の方は、総合受付までお申し出く
ださい。

就職のために
スキルアップしたい

チャレンジ

★訓練相談窓口
～職業訓練（愛称：ハロートレーニング）～
就職に必要な知識や技能を習得するための公的訓練
・受講料無料（教科書代などは除く）＊一部有料あり

・多種多様のコースをご用意【パンフレットあり】

（ものづくり・介護・ＩＴなど）

職業訓練の相談・申込みは、

１階職業訓練相談窓口へ。
＊普段③番窓口をご利用の方は
③番窓口にて承ります。

職業訓練の情報

職業相談のご案内

オンライン職業相談

★オンライン就職相談窓口
お持ちのパソコンやスマートフォンで
オンライン上でも職業相談ができます。

＊毎週木曜の午後 １回３０分
お申込は前日までにホームページ
から行ってください。
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