
部門

コード
担当課・部門名 お問い合わせ内容

１１＃ 雇用保険給付課
雇用保険受給手続き、失業認定、受給期間延長、教育訓練

給付、再就職手当に関するお問い合わせ

２１＃ 雇用保険適用課
雇用保険適用関係、資格取得・喪失、高年雇用継続・育児

休業・介護休業給付に関するお問い合わせ

３１＃ 事業所部門 求人の申込みに関するお問い合わせ

３３＃ 雇用指導官
高年齢者・障害者の雇用管理相談、各種助成金についての

お問い合わせ

３４＃ 産業雇用情報官
雇用統計、大量雇用変動届、再就職援助計画に関するお問

い合わせ

４１＃ 職業相談第一部門 職業訓練に関するお問い合わせ

４２＃ 職業相談第二部門
６４歳以下の方、住居・生活困窮者の職業相談・紹介、早

期再就職支援に関するお問い合わせ

４３＃ 職業相談第三部門 日雇労働関係、港湾労働に関するお問い合わせ

４４＃ 専門援助部門
６５歳以上の方、障害者の方、母子家庭の母等の職業相

談・紹介に関するお問い合わせ

４５＃ 職業相談企画部門 人材確保対策に関するお問い合わせ

４７＃
外国人サービス

コーナー

外国籍の方の職業相談・紹介、事業所の外国籍の方の採用

に関する相談・届出に関するお問い合わせ

４８＃ マザーズコーナー
子育てや介護と仕事の両立を目指す方への職業相談・紹介

に関するお問い合わせ

４９＃
新卒応援ハロー

ワーク

新規学校卒業者（既卒３年以内を含む）の職業相談・紹介

等の就職支援に関するお問い合わせ

自動音声案内について（部門コード）

ハローワーク川崎 代表電話番号 044-244-8609

◆代表電話番号では、自動音声アナウンスでの対応を行っております。
◆音声案内に従い、部門コードと＃（シャープ）を押してください。
・オペレーター対応を希望される方及び担当部門がご不明な方は、「1＃」を押してください。
・部門コードの案内を聞かれる場合は、「9＃」を押してください。
・下表の部門コードと＃（シャープ）を押していただくと、直接に担当部署につながります

部門コード一覧（ハローワーク川崎）


