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雇用保険受給手続きをされた皆さまへ



この講習会資料では、ハローワーク横浜の
利用方法を中心にご案内いたします。
最後までご覧いただき、皆さま自身に合う

サービスをご利用ください。

「現在での雇用失業情勢」、
「求職活動の進め方」、
「ハローワーク横浜の就職支援サービス」

についてご案内いたします。

この資料で紹介しきれない支援サービスも
ございますので、お気軽に職業相談窓口に
お尋ねください。

音声は出力されません



就職活動においては、

早めの行動・早めの応募
が非常に重要です！

多くの求人企業は、「就職意欲の高い人」や「即戦力に
なり得る人」を望む傾向が強いです。

企業の求める人材

離職からの期間が長くなるほど、希望する職種や条件の
求人に採用される可能性は低くなっていきます。

離職からの期間が長いと不採用が続き、就職活動を継続
することが、精神的につらくなってきてしまいます。

モチベーションの維持

他にも体調管理が難しくなる、家計の維持が難しくなる
など、離職期間の長期化は避けなければなりません。

失業給付を受け終わる頃には、かなりの期間が経過してしまっています



現在での雇用失業情勢

新型コロナウイルス感染症の影響により雇用関係指数は
不安定な状況となっておりましたが、現状では持ち直しに
向けた動きが広がっており、人手不足の職種も徐々に
多くなってきています。

徐々に求人が増えていますが、実際の応募に至るには
「応募先の検索」、「面接・応募書類の準備」などで
多くの時間がかかります。

「３ヶ月以内に再就職する」などの具体的な目標を立て、
早めに行動を起こすこと

が非常に重要です！



現在での雇用失業情勢

有効求人倍率 ＝
お仕事探しをしている方
の１人あたりの求人数

○ 有効求人倍率は、雇用失業情勢の指標として
多く使われます。

○ 仕事を探している側から見ると、有効求人倍
率は、大きい方が、求人が多く選択肢が増える

ことになります。

○ 数値が大きければ、求人の件数が多く、小さ
ければ求人の件数が少ないということです。



現在での雇用失業情勢

有効求人倍率の推移

令和２年４月頃から、先行きが不透明な状況になっていましたが、
徐々に持ち直しの動きが見られています。

数値が1.0の場合、1人に１件の仕事がある
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現在での雇用失業情勢

職種別の有効求人倍率

職種 フルタイム パートタイム

一般事務 0.30 倍 0.53 倍

販売 2.51 倍 1.37 倍

サービス 2.36 倍 4.76 倍

運搬・清掃 1.39 倍 1.44 倍

建設 4.58 倍 1.70 倍

ハローワーク横浜管内の状況（令和４年１２月）

フルタイムの一般事務を探している方１名に対し、
フルタイムの一般事務の求人は0.30件ということになります。
1件の求人に対し、常に約3～4名が競合する計算になります。



現在での雇用失業情勢

職種別の有効求人倍率

職種 フルタイム パートタイム

一般事務 0.31 倍 0.48 倍

販売 2.51 倍 1.37 倍

サービス 3.26 倍 5.00 倍

運搬・清掃 1.34 倍 1.44 倍

建設 7.40 倍 2.80 倍

ハローワーク横浜管内の状況（令和４年１２月）

フルタイムのサービスを探している方１名に対し、
フルタイムのサービスの求人は3.26件ということになります。

有効求人倍率は、数値が高いほど、選択肢は広がり、
就職の可能性は高まります。



現在での雇用失業情勢

職種別の有効求人倍率

職種 フルタイム パートタイム

一般事務 0.30 倍 0.53 倍

販売 2.51 倍 1.37 倍

サービス 3.26 倍 5.00 倍

運搬・清掃 1.39 倍 1.44 倍

建設 4.58 倍 1.25 倍

ハローワーク横浜管内の状況（令和４年１２月）



現在での雇用失業情勢

○ 新型コロナウイルスの影響で不安定であった雇用失業
情勢でしたが、最近では持ち直しの動きが多く見られ、人
手不足の職種も徐々に増え始めています。

○ 早期にお仕事を決めるには、早期に活動を開始する
ことが重要です。

＊ 希望職種など目標の定まっている方は、求人検索機・
相談窓口を利用し、積極的応募を行いましょう。

＊ 活動方法や応募書類・面接など不安があるけど、早く
再就職したい方は、早期就職支援コーナーなどの利用を
お勧めします。



求職活動の進め方

ハローワーク横浜のご利用方法についてご案内します。

職業相談窓口は、求人への応募だけではなく、仕事に関すること
ならどんなことでも利用できます。お気軽にご相談ください。

ハローワーク内の求人検索機で、応募したい、詳細を聞きたい、
応募の状況を聞きたい、などの求人がありましたら、
求人票を印刷して担当窓口までお越しください。

また、お手持ちのスマートフォンなどで検索して、希望する求人
がございましたら、求人番号を控えていただき、

担当窓口までお越しください。

求人への応募には紹介状が必要です。担当窓口で職業相談を
行っていただき、交付を受けてください。



求職活動の進め方

７

または

ご利用になれる「担当相談窓口」はこちらで確認できます。

７

ここが「７」の方は、２階の窓口、

「２」,「５」,「９」「47」の方は、１階をご利用ください

この「雇用保険受給資格者証」は、
最初の失業認定日にお渡しします。



求職活動の進め方

発券機画面に
タッチして
番号札をおと
りください

２階
(担当窓口
が3番,7番

の方)

発券番号でお呼び出し
いたしますので、

しばらくお待ちください。

２階総合受付

発券機はこちらです

担当相談窓口をご利用の際は、
発券機からお願いします。

担当窓口が２，５，９，47番の方は、
１階窓口をご利用ください。

５番、47番

２番，９番



求職活動の進め方

２階の相談窓口ご利用の方は、インターネットからでも、
お待ちの方の人数を確認できます。

〔発券カード〕

QRコードをスマートフォンで読み込んでください。

お待ちの方の人数と

お呼び出し中の番号

が表示されます

庁舎の外でお待ちの方は、
番号が近くなりましたら、
2階の相談窓口のお近くで

お待ちください。

事前にサイトから混雑状況を確
認のうえ、お越しいただくこと

もできます。
https://www.neconome.com



求職活動の進め方

お気軽に相談窓口をご利用ください！！

● 応募したい求人が見つかった！

担当相談窓口はこんな時にご利用になれます。

● 今、何人ぐらいの応募者がいるのだろう？

● 条件に合わないかもしれないけど応募できるかなぁ？

● もっと詳しく仕事の内容を知りたいなぁ。

● なかなか見つからないから一緒に探してほしいな。



求職活動の進め方

求人検索パソコンをご利用の際は、総合受付で利用希望をスタッフ
にお伝えください。利用可能なパソコンをご案内します。

担当相談窓口へ

お越しください！

気になる求人があったら…

操作方法などわからないことは、
お近くのフロアナビゲーターに
お気軽におたずねください。



求職活動の進め方

ご自宅などでも求人が検索できます。相談・応募を希望する求人
がありましたら、「求人番号」を控えてお持ちください。

「ハローワークインターネットサービス」で検索！



求職活動の進め方

求人に応募する時には、「紹介状」が必要になります。

紹介状

担当相談窓口で交付を受け、求人企業に提出します。



ハローワーク横浜の就職支援サービス

 はろーわーく講座

 早期就職支援コーナー

 応募書類・面接対策コーナー

 職業訓練

 ミニ面接会

 人材確保対策コーナー
(関連施設)ハローワークプラザよこはま



ハローワーク横浜の就職支援サービス

 早期就職支援コーナー

・希望職種の相談

・応募書類作成

・就職活動方法の相談

・求人マッチング提案

・面接訓練

・職業紹介 など

担当者を決めて、予約制
で継続的に就職支援を受
けることができます！

雇用保険失業給付のお手続きをされた方限定の支援です

お申し込み先

各担当職業相談窓口、３階１番窓口

※ ご利用希望者が多数の場合、相談開始まで少々お時間をいただくことがあります。
お早めにお申し込みください



ハローワーク横浜の就職支援サービス

 はろーわーく講座

完全予約制で月に４～５回
開催しています。

・求職活動のポイント

・書類作成

・一般職業適性検査
（概ね３５歳未満の方対象）

・生涯現役就職支援セミナー
（６０歳以上の方対象）

・自己発見セミナープラス
（45歳未満、横浜所で雇用保険受給中で

あり希望職種が決まっていない方対象） 求職活動のポイント風景
体験型のセミナーです

お申し込み先

各担当職業相談窓口、３階１番窓口

参加者の皆さま同士でグループワークを行います



ハローワーク横浜の就職支援サービス

 応募書類・面接対策コーナー

ご自身で作成した履歴書
や職務経歴書を担当者が
個別に添削・アドバイス
いたします。

原則 月・火・木曜

（10時・11時・13時）

１回 ５０分

お申し込み先

各担当職業相談窓口、３階１番窓口

事前の予約が必要です。



ハローワーク横浜の就職支援サービス

 職業訓練

新たな職業に就くために
、必要な知識と技術・技
能を身につけることがで
きます。

訓練コース例：

OA事務，WEBデザイン，
介護，ビル設備 など

訓練コース等により募集・開講時期が異なります。詳しくは
パンフレットをご覧いただくか、担当窓口にご確認ください。

相談・お申し込み先

各担当職業相談窓口、２階８番窓口



ハローワーク横浜の就職支援サービス

 ミニ面接会

事業所の担当者と直接面接
をすることができます！

ハローワーク横浜で事業所と
直接面接を行えます。

就職氷河期世代の方を主な対
象に、事前予約を受け付けて
います。

事前予約が必要です

担当窓口で「紹介状」の交付を受けてから、指定の会場にお越しください

お申し込み先

各担当職業相談窓口
開催予定は、掲示板等でお知らせします

詳細は、各担当職業相談窓口にご確認ください。



ハローワーク横浜の就職支援サービス

 人材確保対策コーナー

医療・福祉分野(医療・介
護・保育)、建設分野、運
輸・警備の仕事を希望す
る人を支援しています！

《支援メニュー》

相談・お申し込み先 ２階３番窓口

・ミニ面接会

・施設見学＆面接会

・各種セミナー

・DVD上映会

・個別相談 など



ハローワークプラザよこはま
横浜駅西口から徒歩７分

※開庁時間はホームページをご確認ください

横浜駅西口
徒歩約７分

アクセス抜群！

横浜ＳＴビル１階

関連施設のご案内

ハローワーク横浜の
出先の施設です。

こちらでも、職業相
談・職業紹介ができ
ます。
（求職活動に含まれ
ます）

お近くの方は、こち
らの施設もお気軽に
ご利用ください。



大変お疲れ様でした。
これで講習会を終わります。

ご不明な点がありましたら、担当窓口
までお越しください。
内容を聞いてみたいという方は、それ
ぞれの相談・申込先にお気軽にお問い
合わせください。

ご覧いただき、
ありがとうございました。


