
求人者マイページの利用について 

 

 

ハローワークインターネットサービス上に求人者マイページを開設いただくと、会社のパソコン等から

求人申込みや内容変更などのサービスをご利用いただけます。原則来所不要となりますが、事業所情報や求

人情報の仮登録後、ハローワークにおいて内容を確認のうえ本登録（公開）を行うため、その過程で事業所

への訪問や連絡、追加資料の提出依頼の他、労働基準法等の法令違反がみられる場合などは来所を依頼する

ことがありますのでご協力をお願いいたします。なお、これらの依頼へご対応をいただけない場合、本登録

（公開）ができませんのでご注意ください。 

 

※ハローワークの窓口でマイページ開設用のメールアドレスを登録された場合、ハローワークインターネットサ

ービスにアクセスし利用規約等への同意、メールアドレスの入力、パスワード・認証キーの登録を行ってくださ

い。この手続きにより求人者マイページ開設となります。 

 

 

♦マイページでは求人の取り消しや保留を行うことができますが、採用決定や採用計画の見直し等の適切

な理由により行ってください。また、取り消しの取り消しや保留を解除する操作はマイページでは行えま

せんので、ハローワークへご連絡ください。 

♦求人票の更新処理は必ず紹介期限日の翌日以降に行ってください。システム上、有効期間を延長す

る手続きもありますが、紹介期限日以降も求人公開を希望する場合は、延長ではなく更新手続きと

なりますので行わないでください。 

♦仮登録後「求人者マイページホーム」画面では申込み中の求人について『ハローワーク確認中』が表示さ

れますが、これは自動表示のため、当所の手続き状況により仮登録後数日間、未確認の場合もあります。

仮登録の内容に確認事項がない場合、連絡をせず本登録を行うこともありますが、本登録が完了すると

アカウント登録したメールアドレス宛に受理完了のメッセージが通知されますので、通知がない間

は本登録に至っていないとご理解ください。 

♦仮登録入力中の求人情報は一時保存できます（期限１４日間）が、一時保存中の求人がある場合は、新

規求人の仮登録を開始することはできません。 

♦ログイン用のメールアドレスとパスワードの管理にご注意ください。ハローワークでは設定されたパス

ワードの把握はしていません。また、アカウント登録後はハローワークの操作でメールアドレスを変更す

ることはできません。 

 

 

マイページ操作方法に関するお問い合わせは以下の連絡先にお願いします。（ハローワークでは求人者の方の操

作画面と同じ画面を見る機能がないため、詳細な説明ができません） 

電話番号：０５７０－０７７４５０ ※通話料がかかります。 

受付日時：月曜～金曜 ９：３０～１８：００（年末年始、祝日除く） 

 

ハローワーク小田原 事業所部門 R4.12 

求人者マイページのご利用にあたっての留意事項 

 

※ハローワークの窓口でマイページ開設用のメールアドレスを登録された場合、ハローワークインター

ネットサービスにアクセスし利用規約等への同意、メールアドレスの入力、パスワード・認証キーの登録

を行ってください。この手続きにより求人者マイページが開設となります。 

 

マイページ操作方法に関するお問い合わせは以下の連絡先にお願いします。（ハローワークでは求人者の方

の操作画面と同じ画面を見る機能がないため、詳細な説明ができません） 

電話番号：０５７０－０７７４５０ ※通話料がかかります。 

受付日時：月曜～金曜 ９：３０～１８：００（年末年始、祝日除く） 

メール：helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp 

 

 

 

 


