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ハローワークのサービス

★ ハローワークにおける就職活動の流れ

★ その他のサービス

①申込み
まず、ハローワークにて求職申込みの手続きを行ってください。

ハローワークインターネットサービスをご利用いただけば、ご自身の
パソコンやスマートフォンなどから事前に仮登録することもできます。

②職業相談を受ける
就職活動の進め方や、ご自身に合った仕事選びについての

アドバイスを受けられます。

③求人選び
ハローワークに設置されている端末や、ご自身のパソコン・スマートフォンなどから、ハロー

ワークインターネットサービスにアクセスすることで、全国の求人をチェックすることができま
す。ハローワーク職員と一緒に、希望条件に合う求人を探すこともできます。

④企業への紹介
ハローワーク職員が企業へ連絡し、応募方法や面接日時・場所などをご案内します。求人内容に

ついて不明なことがあれば、ハローワークから企業に確認しますので、ご相談ください。

⑤面接を受け、採用！

その他にも様々なサービスをご用意しています。

お問い合わせは最寄りのハローワーク・労働局まで

高齢の方、障害がある方など、専門的な支援を行う窓口を設置し
ています。ハローワークによっては、子育てをしながら働きたい
方を対象に、キッズコーナーを設置するなど、お子さま連れでも
安心して相談できる環境を整備しています。

専門支援窓口

希望する仕事に就くために必要なスキルや知識を身につけたい方に
は、公的職業訓練（ハロートレーニング）をあっせんしています。

職業訓練

面接対策や応募書類の作成方法、適職探しのヒント、ビジネスマ
ナー、業界研究など様々な就職支援セミナーを実施しています。

（ハローワーク内のキッズコーナー）

就職支援に役立つセミナー

ハローワークでは、皆様の就職活動を支援するため、様々なサービスを行っています。

仮登録の際は、以下のバナー
をクリックしてください。

（ハローワーク
インターネット
サービス）



求職者支援制度のご紹介

★ こんな支援をしています

★ こういう方にご活用いただいています

 再就職を考えている方で、やりたい仕事はあるが
経験やスキルがない方

 入社後すぐに役に立つ専門的・実践的なスキルを
身につけたい方

職業訓練受講給付金（月額10万円）は、以下の全ての要件を満たす
場合に、受け取ることができます。

・ 本人収入が月８万円以下
・ 世帯全体の収入が月２５万円以下
・ 世帯全体の金融資産が３００万円以下
・ 現在住んでいるところ以外に土地・建物を所有していない

こと
・ 原則として、全ての訓練実施日に出席すること
・ 世帯の中に同時にこの給付金を受給して訓練を受けている

人がいないこと
・ 過去３年以内に、偽りその他不正の行為により、特定の給

付金の支給を受けたことがないこと

給付金を受け取ることができる場合は？

 雇用保険を受給できない方を対象とした職業訓練
の制度です。

 要件を満たす場合に、職業訓練を受講している間
の生活を支援するための給付金（月額10万円）を
受け取ることができます。

お問い合わせは最寄りのハローワークまで



職業訓練（ハロートレーニング）のご紹介

★ こんな支援をしています

お問い合わせは最寄りのハローワークまで

 職業訓練（ハロートレーニング）には

・雇用保険を受給できない方向けの求職者支援訓練
（求職者支援制度）
・雇用保険を受給できる方向けの公共職業訓練

があり、就職に役立つ技能や知識を身につけるための
職業訓練を無料で受けることが出来ます。
※ テキスト代などの実費は有料です。

 介護福祉、ＩＴ、事務、製造、デザイン等の様々な分
野の訓練があります。

 訓練期間は、主に２ヶ月から６ヶ月です。

職業訓練（ハロートレーニング）受講までの流れ

①就職や
訓練受講
の相談

③面接・
適性検査
等

④職業訓練の受講
（主に２ヶ月から
６ヶ月）

訓練の
関連分野へ

の就職 !!

ハローワーク 訓練実施機関

②訓練の
必要性の
判断

訓練コース 関連する資格（例）

介護サービス科（介護系） 介護職員初任者研修、介護福祉士実務者研修

ＷＥＢサイトクリエイター科
（情報系）

ＷＥＢクリエイター能力認定試験

電気設備技術科（製造系） 第二種電気工事士、消防設備士

医療事務科（事務系） 医療事務認定実務者試験、表計算検定､ワープロ検定

ＯＡ事務科（事務系） 簿記検定、表計算検定、ワープロ検定、社会人常識マナー検定

訓練コースの例



トライアル雇用制度のご紹介

★ こんな支援をしています

★ こういう方にご活用いただいています
 職業経験、技能、知識の不足などで、最初から正式採用と
して働くことに不安のある方。

 仕事内容や企業の雰囲気について、理解を深めてから働い
てみたい方。

お問い合わせは最寄りのハローワーク・労働局まで

 トライアル雇用は、一定期間まずは企業で試用で働き、
期間終了後に双方が合意すれば正式採用になる制度です。
（これまで、約８割の方が正式採用になっています。）

 トライアル雇用期間中は、労働基準法などの法律が適用さ
れ、賃金も支払われます。

 多くの企業からトライアル雇用の求人をいただいています。
 ハローワークの職員が、自分に向いた仕事探しのサポート
もします。

 令和３年２月より、対象となる方の範囲を拡充します。
（下記⑥参照）

※労働時間が週30時間以上の場合のみ対象となります。
⑥の新型コロナウイルス感染症の影響により離職した方については、労働時間が週30時間

以上の場合だけでなく、週20時間以上～30時間未満の場合も対象となります。

対象労働者

①２年以内に２回以上離職又は転職を繰り返している方
②離職している期間が１年を超えている方
③育児などで離職し、安定した職業に就いていない期間が１年を超

えている方
④55歳未満でハローワーク等で個別支援を受けている方
⑤特別の配慮を要する方（生活保護受給者など）

⑥令和２年１月２４日以降に新型コロナウイルス感染症の影響によ
り離職した方であって、離職期間が３か月を超え、これまで経験
のない仕事をすることを希望する方（新規追加）

トライアル雇用の対象者

次のいずれかにあてはまる方が対象となります。



ハローワーク 所在地 電話番号 管轄区域

横 浜
〒231-0023
横浜市中区山下町209
帝蚕関内ビル2

045-663-8609
横浜市のうち神奈川区、西
区、中区、南区、港南区、
保土ケ谷区、旭区、磯子区

戸 塚
〒244-8560
横浜市戸塚区戸塚町3722

045-864-8609
横浜市のうち戸塚区、瀬谷
区、栄区、泉区

川 崎
〒210-0015
川崎市川崎区南町17-2

044-244-8609
川崎市のうち川崎区、
幸区、横浜市のうち鶴見区

横須賀
〒238-0013
横須賀市平成町2-14-19

046-824-8609
横須賀市（横浜南職安管轄
を除く）、三浦市

平 塚
〒254-0041
平塚市浅間町10-22
平塚地方合同庁舎

0463-24-8609 平塚市、伊勢原市、中郡

小田原
〒250-0011
小田原市栄町1-1-15
ミナカ小田原9階

0465-23-8609 小田原市、足柄下郡

藤 沢
〒251-0054
藤沢市朝日町5-12
藤沢労働総合庁舎

0466-23-8609
藤沢市、茅ヶ崎市、
高座郡、鎌倉市

相模原

〒252-0236
相模原市中央区富士見6-
10-10
相模原地方合同庁舎

042-776-8609 相模原市

厚 木
〒243-0003
厚木市寿町3-7-10

046-296-8609
厚木市、海老名市、
座間市、愛甲郡

松 田
〒258-0003
足柄上郡松田町松田惣領
2037

0465-82-8609
秦野市、南足柄市、足柄上
郡

横浜南
〒236-8609
横浜市金沢区寺前1-9-6

045-788-8609

横浜市のうち金沢区、逗子
市、三浦郡、横須賀市のう
ち船越町、田浦港町、田浦
町、田浦大作町、長浦町、
箱崎町、鷹取町、湘南鷹取、
追浜本町、夏島町、浦郷町、
追浜東町、追浜町、追浜南
町、浜見台、港が丘

川崎北
（新城庁舎）

〒213-8573
川崎市高津区千年698ｰ1

044-777-8609
川崎市のうち麻生区、宮前
区、高津区、多摩区、中原
区

港 北
〒222-0033
横浜市港北区新横浜3-24-
6横浜港北地方合同庁舎

045-474-1221
横浜市のうち港北区、
緑区、青葉区、都筑区

大 和
〒242-0018
大和市深見西3-3-21

046ｰ260-8609 大和市、綾瀬市

神奈川県内ハローワーク


