
スマホで求職登録!
～ 求職者マイページ開設から求職申込み ～

❶ ハローワーク大口へアクセス

❷ 求職者マイページアカウント登録

❸ 求職申込み
必須 のみ入力。

を下にスクロール。仕事をお探しの方

マイページを開設して求職申込み

※入力方法は２ページをご確認ください。

※入力方法は３～４ページをご確認ください。

ハローワーク大口

をクリック。

カメラで２次元コード読み込み

ハローワーク大口

おすすめ
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1 いつでも 2 時短 3 便利

ココをクリック！

ココをクリック！

※iPhoneの方は、「カメラ」アプリで2次元コードを

読み取ってください。（iPhoneの「コードスキャナー」

を使わないでください）。

❹ 求職登録完了後、ハローワーク大口へお越し下さい。
ハローワークでは、求人情報の提供や職業紹介だけでなく、応募書類の
作成や面接のアドバイスなども行っていますので、ぜひハローワークを
ご利用ください。ハローワークをご利用いただくと「利用登録者」となり
求職者マイページの全ての機能が利用できます。
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時間短縮のため、ひとまず以下を選択してください。
・就業形態 → フルタイムかパートを選択

※パートは１日８時間未満のこと
・雇用期間 → 定めなしを選択（一番左）
・希望する仕事 → 検討中を選択（右側）
・勤務時間 → なしを選択（右側）
・休日 → なしを選択（右側）

未入力表示が出ますが、
をもう一度

クリックしてください。

＜❸ 求職申込み＞の入力方法

・氏名、生年月日、性別、住所（数字を含め全角）、携帯電話を入力
①「１ 基本情報登録」を入力し、 をクリック

②「２ 求職情報提供等登録」を入力し、 をクリック
時間短縮のため、ひとまず以下を選択してください。
・求職情報を公開しない（下側）
・地方自治体・地方版ハローワーク、民間人材ビジネスともに不可（一番下）
・マイページ以外のハローワークからの連絡可（左側）
・連絡手段 →  郵便と携帯電話にチェック（左から１番目と３番目）

③「３ 希望職種・時間等登録」を入力し、 をクリック（２回押す）

④「４ 希望勤務地・賃金登録」は入力しない。 をクリック（２回押す）

⑤「５ 学歴／資格登録」を入力し、 をクリック

・最終学歴と区分を選択

⑥「６ 経歴登録」では以下の６項目（任意を含む）を入力し、 をクリック次へ進む

⑦「７ 自己ＰＲ登録」は入力しない。 をクリック完了

必須 マークの以下の項目のみ入力してください。
ご希望は、後ほど窓口でお聞きします。

次へ進む

次へ進む

次へ進む

次へ進む

次へ進む

・就業形態を選択 □雇用 □自営 または未選択
・雇用形態を全角３０文字以内で入力してください

入力例）雇用形態で 雇用 を選択された場合、正社員 もしくは パート と入力
・仕事内容を全角１００文字以内で入力してください

入力例）生産設備オペレーター、機械組立作業、建設土木作業、施設での介護等
・在籍期間は最終年月を入力してください
・現在の状況を選択 □既退職 □在職中
・退職（予定）理由を選択 □自己都合 □期間満了 □定年退職 ・・・

次へ進む

● ●

注意△赤白+文字あり

⑧ 求職登録が完了し、求職者マイページが開設されます。

エラー表示が出て、修正をせずに を3回以上何回もクリックすると
入力内容が全て消えることがありますので、2回を超えてクリックしないでください。

７□□□□ー□□□□□□□□
次へ進む
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注意△赤白+文字あり

・求職番号がマイページの２次元コード下に表示されますので、メモしてください



必須項目を全て正しく入力しても、次の画面に進まずエラー表示がでる場合、
もう一度 をクリックしてください。エラーが解消される場合があります。次へ進む
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●スマホ操作全般

Ｑ１ パスワード設定時に認証キーを取得する際に複数画面が開かない
▶アンドロイドは画面右下の■を押す。
▶iPhone で

画面下に●ボタンが付いた機種は、●ボタンを２回連続クリックする。
●ボタンが付いていない機種は、画面を下から上に少しスワイプする。

●マイページ登録

Ｑ２ 認証キーが送付されない
ハローワークインターネットサービスからの認証キーの送付は即時行われるので、
１分もかからないのが普通。
１分以上しても送付されない場合は、何か問題があると考えてよい。
▶アドレスが間違っている、誤入力していることがほとんどです。

→全角入力していないか? ＠（アットマーク）が半角になっているか?
不要な スペースが入っていないか?確認。
メールアプリからコピペすること。

▶設定でメールブロックしていないか?
▶アップデートができていない場合がある。

メールアプリの利用規約を承認しているか確認する。

Q3 パスワード登録できない
▶認証キーを手入力していないか確認。コピペすること。

コピペの際に不要な文字（【】）を入力していないか確認。
▶英字、数字、記号の３種類を全て使用しているか。
▶半角になっているか。
▶使用できる記号は次のとおり @# : ; . , / ¥ - ! “$ % & ‘ ( ) < 
▶認証キーは最新のものを使う。認証キーを複数受信した場合は最新のものを使うこと。

認証キーの送付は何度しても問題無い。
有効時間は送付後５０分以内。

●求職登録

Q4 「次へ進む」を押すと赤くエラーが出る
▶入力不足または余計な項目を入力している可能性がある。必須項目のみ入力。

入力項目に一つでも矛盾点があればエラーが出る仕組みになっている。
エラー内容を確認して対応。

▶入力は全角、半角間違っていないか確認。
▶「１ 基本情報登録」の電話番号は 、電話番号（ 固定電話と携帯電話 ）があるので、

入力箇所が間違っていないか確認。
▶「３ 希望職種・時間等登録」と「４ 希望勤務地・賃金登録」 は、

「次へ進む」を１回押しただけでは、「未入力」エラーが出るので、
「次へ進む」を２回押す。

Q５ 先ほど入力した画面に戻りたいとき
▶求職登録入力画面上部に１～７の数字が書かれたタブがあるので、それを押して元に戻る。

スマホの「元に戻る」「↰ 」ボタンを押すとエラーが出て登録内容が消えてしまう。

求職者マイページ登録・求職登録 Q＆A
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