
仕事をお探しの皆さまへ

マイナポータルから求職者マイページへスムーズにログインできるようになります

都道府県労働局・ハローワーク

令和4年５月１６日から、マイナポータルの利用者登録をしている方は、マイナポータルの「もっと
つながる」を利用することによりマイナポータルから求職者マイページへスムーズにログイン（シン
グルサインオン※）することができます。この機能を利用するためには、あらかじめ、求職者マイ
ページのアカウント情報をマイナポータルに連携しておく必要があります。
※ マイナポータルと求職者マイページをつなぐことにより、マイページの「ＩＤ（メールアドレ
ス）」と「パスワード」を入力することなく、マイナポータルから求職者マイページにログインで
きるようになります。

1. 求職者マイページをマイナポータルとつなげる方法

①マイナポータルにログインし、
ログイン後トップページの「もっ
とつながる」をクリックし、
「もっとつながる」画面を表示し
ます。「つながっていないウェブ
サイト」の「厚生労働省ハロー
ワークインターネットサービス」
の段に表示されている【つなぐ】
ボタンをクリックします。

②求職者マイページの「マイペー
ジ属性連携認証」画面が表示され
ます。求職者マイページのアカウ
ントとして登録したメールアドレ
スとパスワードを入力し、【同
意】ボタンをクリックします。

③マイナポータルの「つながり完
了」画面が表示されます。続けて、
求職者マイページを利用される場
合は、【厚生労働省ハローワーク
インターネットサービスを利用す
る】ボタンをクリックします。
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■ ハローワークインターネットサービスや求職者マイページの操作方法に関するお問い合わせ
【電話】0570-077450 受付日時：月曜～金曜 9:30～18:00（年末年始、祝日除く）

※ナビダイヤルのため、通話料がかかります。※ご利用の電話回線によっては、接続できない場合があります。

【メール】helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp

【URL】
https://www.hellowork.mhlw.go.jp/ハローワークインターネットサービス 検索

※インターネットに接続できる環境が必要です。スマートフォンからも利用できます。

■「求職者マイページ」の開設はハローワークインターネットサービスから

２. マイナポータルとつながる設定をした後は・・・

つながりをやめる場合
「つながっているウェブサイト」
の「厚生労働省ハローワークイン
ターネットサービス」の段に表示
されている【やめる】ボタンをク
リックすると「つながりの解除」
画面が表示されます。解除に同意
する場合は【同意】ボタンをク
リックすることでつながりが解除
されます。

④求職者マイページの「求職者マ
イページホーム」画面が表示され
ます。

※「属性連携不整合確認」画面が表示された場合
以下の画面が表示された場合、アカウントをお持ちの方は、【マイナポータル連携開始】ボ

タンをクリックし、再度マイナポータルとの連携を行ってください。なお、アカウントをお持
ちでない方（既に求職者マイページを退会されている方など）は、求職者マイページからアカ
ウント登録をしてから、再度マイナポータルと連携を行ってください。

●●●●●●

求職者マイページへログインする
場合
つながる設定をした後は、「つな
がっているウェブサイト」の「厚
生労働省ハローワークインター
ネットサービス」のリンクをク
リックすることで求職者マイペー
ジへログインできます。


