
業務のマルチタスク化
新型コロナウイルス感染症疑いによ

り急な欠員が出た場合、代替要員を補
充しなければなりません。

応援体制の整備には「どの部門でも
ヘルプができる」人材を育成すること
が必要です。

部門の枠を超えた研修を行ったり、
実務を通して他部門の仕事を覚える機
会を作ることでマルチタスク型人材を
育成することができます。
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