
業務改善助成金助成事例
具体的な助成事例として、福祉車両の導入による送迎

作業の時間短縮、人員配置の効率化について紹介いたし
ます。

当該社会福祉事業場では、福祉車両による利用者の送
迎時に車いすの積載を行うため、2名の従業員が必要と
なっている状況でした。そこで、送迎作業に係る時間を
短縮し、その時間を利用者に充てることでサービスを向
上したいと考え、リフト付き福祉車両を導入しました。

リフト付き福祉車両の導入により、利用者を車いすに
乗せたまま車内に固定することができ、付き添いが1人
不要となりました。このような業務効率化により、今ま
で付き添い業務を行っていた職員1名を施設内の業務に
配置できるようになりました。送迎にかかる時間と人員
の効率化によって生産性が向上し、2名の従業員の時間
給（事業場内最低賃金）を50円引き上げ、さらに、事業
場内最低賃金以外の従業員の賃金も引き上げました。

厚生労働省 生産性向上のヒント集


