


個別労働紛争解決制度の枠組み 

 

 【個別労働関係紛争の解決の促進に関する法律第３条】        

総合労働相談コーナー 
⿅児島労働局及び労働基準監督署に設置：県内６か所 
 

平成29年度 総合労働相談件数※１ 
   8,419件 

うち、〇法制度の問い合わせ 
（4,578件） 

〇労働基準法等の違反の疑いのあるもの 
（1,202件） 

関係機関 
〇⿅児島県 
 ・雇用労政課 
 ・労働委員会 
〇裁判所 
〇法テラス    等 

労働基準監督署 
公共職業安定所 等 
関係法令に基づく 
⾏政指導等 

【個別労働関係紛争の解決の促進に関する法律第５条】 

紛争調整委員会によるあっせん※5 
 
 〇申請件数（30件） 
内訳 ①解雇 ・・・・・・・ 5件 
   ②賠償 ・・・・・・・ 3件 
 ③いじめ・嫌がらせ ・ 2件 

 

※１ 総合労働相談コーナーにおいて、あらゆる労働相談にワンストップで対応 
※２ 労働条件その他労働関係に関する事項についての個々の労働者と事業主との間の紛争に係る相談 

（労働基準法等の違反に係るものを除く） 
※３ 複数の内容にまたがる相談等が⾏われた場合には、複数の内容を件数に計上している。 
※４ ⺠事上の個別労働紛争について、労働局⻑が紛争当事者に対し、解決の⽅向性を⽰し、⾃主的な解決を促進 
※５ 労働局に設置されている紛争調整委員会のあっせん委員（弁護士や大学教授等労働問題の専門家）による解決の促進 
※６ 複数の内容にまたがる申出・申請が⾏われた場合には、複数の内容を件数に計上 

相談者 

情報提供
連携 

取次ぎ 

【個別労働関係紛争の解決の促進に関する法律第４条】 

労働局⻑による助⾔・指導※4 
 
 〇申出件数（80件） 
内訳 ①いじめ・嫌がらせ ・ 31件 
   ②労働条件の引き下げ・ 15件 
 ③解雇 ・・・・・・・ 11件 

 

申出 申請 

申請 
※６ ※６ 

※３ 

資資料 資料１ 

〇⺠事上の個別労働紛争相談件数※２ 
（3,224件） 

内訳 ①いじめ・いやがらせ ・ 929件 
   ②自己都合退職 ・・・・ 574件 
 ③解雇 ・・・・・・・・ 529件 
    



資料２

　１　総合労働相談　｜　（１）相談件数の推移

　２　民事上の個別労働紛争　｜　（１）相談内容別の件数

平成29年度個別労働紛争解決制度の運用状況

※　内訳延べ合計件数　： 上記（１）の民事上の個別労働紛争相談件数3,224件のうち、1回の相談
　　 において複数の内容にまたがる場合は内容ごとに計上。
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7,594 7,528 7,297 

8,419 

4,114 
3,730 

3,363 
3,053 3,224 

H25年度 H26年度 H27年度 H28年度 H29年度

総合労働相談件数

民事上の個別労働紛争相談件数（労働条件その他の労働関係に関する事項についての個々の

労働者と事業主との間の紛争（労働基準法等の違反にかかるものを除く）

いじめ・嫌がらせ

929件
(21.8%)

自己都合退職

574件
(13.5%)

解雇

529件
(12.4 %)

労働条件の引下げ

329件
(7.7%)

退職勧奨

236件
(5.5%)

平成29年度

民事上の個別労働紛争

相談件数

計 4,264件

（※内訳延べ合計件数）

ほか　計 1,667 件

賠償 170 件

出向・配置転換 141 件

雇止め 141 件

懲戒処分 118 件

募集・採用 38 件

昇給・昇格 28 件

その他の労働条件 423 件

その他 608 件



　２　民事上の個別労働紛争　｜　（２）主な相談内容別の件数推移　

　３　労働局長による助言・指導及び紛争調整委員会によるあっせん　

　　（１）　助言・指導申出件数及びあっせん申請受理件数

※１　「助言・指導」　： 民事上の個別労働紛争について、労働局長が、紛争当事者に対して解決の

　　 方向を示すことにより、紛争当事者の自主的な解決を促進する制度。

※２　「あっせん」　： 労働局に設置されている紛争調整委員会のあっせん委員（弁護士や大学教授

　　 教授など労働問題の専門家）が紛争当事者の間に入って話し合いを促進することにより、紛争の

　　 解決を図る制度。
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H25年度 H26年度 H27年度 H28年度 H29年度

いじめ・嫌がらせ

929件 (20.0%増)

自己都合退職

574件 (7.4%減)

解雇

529件 (1.9%減)

退職勧奨

329件 (11.5%増)

労働条件の引下げ

236件 (12.3%減)

雇止め

141件 (23.7%増)

H25年度 H26年度 H27年度 H28年度 H29年度

助言・指導申出件数 ※１ 68 67 50 63 80

あっせん申請受理件数 ※２ 69 50 55 35 30

民事上の個別労働紛争相談件数 4,114 3,730 3,363 3,053 3,224
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　　（２）　助言・指導における主な申出内容別の件数推移

　　（参考）助言・指導申出の内容別件数（平成２９年度）

　　　※　助言・指導申出件数６３件のうち、複数の内容に渡る申出があった場合はそれぞれに件数として計上

　　（３）　あっせんにおける主な申出内容別の件数推移

　　（参考）あっせん申請の内容別件数（平成２９年度）

　　　※　申請件数３０件のうち、複数の内容に渡る申請があった場合はそれぞれに件数として計上
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 ※

合計

31 15 11 7 6 6 3 3 2 2 1 1 1 1 5 95

32.6% 15.8% 11.6% 7.4% 6.3% 6.3% 3.2% 3.2% 2.1% 2.1% 1.1% 1.1% 1.1% 1.1% 5.3%
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 ※

合計

10 6 5 3 2 2 2 1 1 1 1 1 35
28.6% 17.1% 14.3% 8.6% 5.7% 5.7% 5.7% 2.9% 2.9% 2.9% 2.9% 2.9% 100%








