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・英語/English ・中国語/中文・韓国語/한국어・ポルトガル語/Português

・ベトナム語/Tiếng Việt・スペイン語/Español

・インドネシア語/Bahasa Indonesia ・モンゴル語/Монгол хэл

・タイ語/ภาษาไทย・ネパール語/नेपाली ・ミャンマー語/မြန  ်ြာဘာ်ြာာ်ြာ

・タガログ語/Tagalog・カンボジア語/ភាសាខ្មែ រ

職場のトラブル解決
サポートします！

各都道府県労働局、全国の労働基準監督署内などの379か所に
設置しております。

＜総合労働相談コーナー＞

●解雇、雇止め、配置転換、賃金の引下げ、募集・採用、いじ
め・嫌がらせ、パワハラなどのあらゆる分野の労働問題を対象
としています。
●予約不要、ご利用は無料です。
●相談者の方のプライバシーの保護に配慮した相談対応を行っ
ております。いつでもお気軽にご利用ください。
※土・日・祝日・年末年始（12月29日から1月3日）は閉庁して
おります。

日本語でのやりとりが難しい場合は、通訳を介した相談も可能
です。ご希望の場合はお近くの総合労働相談コーナーを訪問い
ただくか、以下電話番号に直接ご連絡ください。
☎ 0570－00－8609
なお、対応可能な言語は以下の１３言語です。

総合労働相談コーナーの所在地な
どの詳細は、右記の二次元コード
からご確認ください。
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●紛争当事者の一方又は双方から、民事上の個別労働関係紛争の
解決の援助を求める申出があった場合に、都道府県労働局長が、
紛争当事者に問題点を指摘し、解決の方向を示すことで、紛争
当事者の自主的な解決を促進する制度です。

●法違反の是正を図るために行われる行政指導とは異なり、あく
まで紛争当事者に対して、話し合いによる解決を促すものです。

●あっせん委員が双方の主張の要点を確かめつつ、紛争当事
者の一方又は双方に譲歩を求めたり、具体的な解決の方策
を打診したりするほか、紛争当事者双方から求められた場
合には、具体的なあっせん案を提示することにより、実情
に即した紛争の解決を目指します。

●長い時間と多くの費用を要する裁判に比べ、手続が迅速か
つ簡便で、費用も一切かかりません。

都道府県労働局長による「助言・指導」

紛争調整委員会による「あっせん」

＜個別労働紛争解決制度＞

●都道府県労働局では、労働相談の他に、助言・指導、あっせん
という紛争解決援助制度をご用意しています。すべてご利用は無
料です。
●制度に関するお問い合わせ、お申込みは総合労働相談コーナー
でお受けしております。


