
ハローワーク金沢における 

オンライン・ハローワークシステム（職業相談）利用規程 

 

この規約は、厚生労働省職業安定局が作成した規約（以下、「当該規約」といいます。）

とは別に、ハローワーク金沢（ハローワーク金沢津幡分室を含み、ヤングハローワーク金

沢及びマザーズハローワークを除く。以下「ハローワーク」といいます。）で 職業安定法

（昭和 22 年法律第 141 号）に基づきハローワークが実施する職業相談等を、対象者がイ

ンターネットを通じてオンラインで行うため、オンライン・ハローワークシステムの職業

相談機能（以下「本システム」といいます。）を利用する場合に必要な事項を定めるもの

です。  

  

（目的）  

第１条 本利用規約は、当該規約に加え、本システムを利用してハローワークが実施する

職業相談等を受ける場合に必要な事項を定めることを目的とします。  

  

（利用規約の同意）  

第２条 本システムを利用してハローワークが実施する職業相談等を受けるためには、当

該規約に加え、この規約に同意していただくことが必要です。このことを前提に、ハロ

ーワークは本システムのサービスを提供します。本システムを利用した方は、この規約

に同意したものとみなします。何らかの理由によりこの規約に同意することができない

場合は、本システムを利用いただくことができません。なお、閲覧のみについても、こ

の規約に同意したものとみなします。  

  

（利用の条件等）  

第３条 利用者は、以下について予め了承の上、本システムを利用するものとします。  

一 本システムによる職業相談等は、ハローワーク開庁日に行うこととし、相談開始時間

を 10 時、11 時、14 時、15 時の４枠とします。また、利用上限については、当該規約に

準じます。 

二ハローワークから連絡をとる必要がある場合、登録された電話番号、メールアドレス又

は求職者マイページに連絡することがあります。 

 

（準拠法及び管轄）  

第 4 条 本利用規約は日本の国内法が適用されるものとします。  

２ 本システムの利用に関する紛争は、金沢地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所



とします。  

  

（利用規約の変更）  

第 5 条 ハローワークは、必要があると認めるときは、予告なく本利用規約を変更できる

ものとします。本利用規約の変更後に利用者が本システムを利用したときは、利用者

は、変更後の利用規約に同意したものとみなします。  

  

（その他）  

第 6 条 本システムに関し、本利用規定に定めのない事項は、厚生労働省職業安定局が定

めるところによります。また、厚生労働省職業安定局は、本システムへの掲載その他の

方法により、いつでも本システムの実施について全部又は一部の変更や廃止を行うこと

ができるものとします。  

 

  附則  

  

 この規約は、令和７年３月 25 日から施行します 

 

 以下参考（厚生労働省職業安定局作成 利用規約） 



 





 



 



 



 



 

 



 


