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ミラサポplusのメルマガに今すぐ登録！

国の補助金など、最新の情報をメールで受け取れる！

国が情報発信！

プラス

さらに 登録は

1分で完了 万人
が登録！

すでに

18

こ
ん
な

補
助
金
が
！

補助金補助金の最新情報が届く国のサイト！
事業者のみなさまのミライをサポート！

今すぐ
登録を！

人気の補助金がひと目でわかる！

検索もカンタン！
持続化補助金

デジタル化・
AI導入補助金
省力化補助金

新事業進出・ものづくり
商業サービス補助金
などの補助金が多数！

19



中小企業庁が運営する補助金などの支援制度を紹介
する国のWebサイトです。

中小企業・小規模事業者の皆様に、補助金などの制度を「知って」「使って」
いただくことを目的に、わかりやすく情報を提供しています。

ミラサポ
plusは
こちらから！

検 索検 索ミラサポplus

を活用しよう！

（中小企業庁が運営しています）

最新の補助金がわかる

ミラサポ
plusは

知る！

相談！

知る！探す！

得る！

中小企業・小規模事業者向けの人気
の補助金一覧で比較・検討。

国の補助金の活用だけでなく、中小企業・小規模事業者のさまざま
な課題解決に向けたサポートをしてくれる相談窓口を探すことがで
きます。

全国の補助金・助成金を売上や投資
規模に応じて探すことができます。

人気の補助金コーナーで
使える補助金を確認！

補助金の活用や様々な課題を
専門家に相談してみよう！

都道府県や売上・投資規模
に応じた補助金を探せる！

最新の支援施策のチラシなどで
情報をアップデート！

支援施策のチラシで
情報を深堀り！

探す！ 得る！

スマホから
でも検索
できます！
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ミラサポ plus 補助金・助成金 中小企業支援サイト｜経済産業省 中小企業庁 

https://mirasapo-plus.go.jp/ 
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チラシのダウンロードはこちら↑

レジを使用している皆様へ！

「デジタル化・AI導入補助金」で
スマートレジに乗り換えませんか！

※裏面もご確認ください。

 メカレジ・ガチャレジを使っている事業者の皆さん、レジ業務
の負担を減らすためにスマートレジを使いませんか！

 小規模事業者は最大4/5補助、ハードウェアも対象！

デジタル化・AI導入補助金インボイス枠 インボイス対応類型

・令和5年10月1日に開始されたインボイス制度への対応に向けた会計・受発
注・決済ソフトの導入費用だけでなく、レジ端末として利用するタブレット等の
ハードウェア導入費用も支援します。

・小規模事業者は最大4/5補助し、補助下限は無く、安価なITツール導入も
支援します。

枠/類型 補助対象経費 補助額 補助率

インボイス枠 
インボイス
対応類型

ソフトウェア購入費、
クラウド利用（最大２年分）、

ハードウェア購入費

ITツール：
１機能：～50万円
２機能以上：～350万円
PC・タブレット等：～10万円
レジ・券売機等：～20万円

～50万円以下：3/4
(小規模事業者：4/5)
50万円～350万円：2/3
ハードウェア購入費：1/2

＜今後のスケジュール＞ 中小企業デジタル化・AI導入支援事業
事務局ポータルサイト

応募方法等の詳細は
HPからご確認ください

・インボイス枠（インボイス対応類型）

第３次申請締切日 ７月 ２１日
第４次申請締切日 ８月 ２５日

第５次申請締切分 ９月 ２９日

第６次申請締切分  １０月 ３０日
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そもそもスマートレジってなに？

＜補助金の活用例＞

スマートレジ（システム）とは、タブレットやスマートフォン等の汎用機器
をレジ端末として利用する「モバイルPOSレジ」のことです。

 従来のガチャレジ・メカレジと比較して、売上・在庫・顧客情報等をまと
めて管理できるため、業務の効率化や生産性の向上が期待されます。

スマートレジの導入で省力化。
会計ミス9割減、客単価2割UP！
【杏亭グループ】（和歌山県和歌山市）

スマートレジを入れることで、お昼時は、レジにかかりきりとなっ

ていた従業員の調理に割ける時間が大幅に増え、弁当の提

供スピードが上がり、お客様の待機時間は減少。

また、タッチパネルでのセルフ注文にすることで、自動的にオス

スメオプションメニューが表示でき、追加注文が増え、客単

価は２割もアップ。さらに、レジシステムを変更することで、売

れ筋商品の分析や顧客管理もデジタル化できた。

ガチャレジ・メカレジ スマートレジ

会計・集計 レジ締め・集計は手作業中心 売上・会計データが自動集計で
省力化

売上 合計額のみ把握 商品別・時間帯別に見える化

導入コスト 初期費用は低め 補助金活用で低負担

出典：独立行政法人中小企業基盤整備機構HP「補助金活用ナビ」

＜こんな方におすすめ＞

⚫ レジ操作が簡単で、従業員が使いやすいレジに切り替えたい！

⚫ レジ締めや集計作業などの日々の業務負担を減らしたい！

⚫ 複数の決済方法をまとめて管理し、店舗運営を効率化したい！

スマートレジシステム
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「補助金活用ナビ」の特長

補助金活用ナビ

あなたのビジネスを
次のステージへ！

目的別に補助金紹介
販路開拓や業務効率化 ・ DX の推進、設備

投資、事業承継 ・ M&A など、目的に応じて

活用できる補助金を紹介しています。

補助金のスケジュール
申請受付中の補助金および今後申請

受付予定の補助金のスケジュールをご

案内しています。

わかりやすくご案内
「補助金入門」「わかりにくい補助金用

語」「補助金活用事例」「補助金の審査

ポイント」など、初心者の方にもわかりや

すくご案内しています。

最新の補助金情報
中小企業、小規模事業者向け

補助金の最新情報を掲載しています。

https://seisansei.smrj.go.jp/

成長を目指す中小企業や小規模事業者の皆さまへ。

「補助金活用ナビ」は、中小機構が運営する補助金情報の総合サイトです。

成長加速化補助金

持続化補助金

事業承継 ・ M&A補助金

ものづくり補助金

省力化投資補助金

デジタル化 ・ AI導入補助金

新事業進出補助金

ご案内している対象補助金一覧

https://seisansei.smrj.go.jp/

補助金活用ナビ
※補助金名は略称で記載しています。
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独立行政法人 中小企業基盤整備機構
〒105-8453　東京都港区虎ノ門 3-5-1 虎ノ門 37 森ビル

補助金の活用事例
中小機構の職員が事業者や支援者の声をヒアリングし、補助金活用の事例を

紹介。事業成長の秘訣も詳しく解説しています。内容は随時更新中です！

補助金の基礎知識
補助金の仕組みや申請の流れを初心者向けに解

説。わかりづらい用語集や FAQ も掲載しています。

小規模事業者向け支援
補助金の基本や申請の流れをやさしく解説。

業種別チラシやよくある疑問も確認できます。

経営戦略を考える
マンガや解説で、経営課題のヒントや生産性向上の考え方を

紹介。専門家相談など、経営を支える情報を掲載しています。

中小企業、小規模事業者に役立つ補助金の情報が

集約された頼れるポータルサイト

補助金を探す
設備投資やデジタル化など目的に応じた補助金を紹介。

募集中の補助金や主要制度を確認できます。

補助金の活用は、資金調達だけでなく、経営戦略の見直しや新たな事業展開のきっかけにもなります。

「補助金活用ナビ」では、補助金の手引きや活用事例、専門家への相談窓口など、充実したサポート情報を

提供しています。ぜひ、貴社の成長戦略にお役立てください。

26



公開日：2026年03月26日

サービス業 省力化投資補助金

地域支援機関とともに生産性向上に取り組む企業事例（豊田石油株式会社）

サービスと効率の理想的な両立へ—豊田石油株式会社

のデジタル活用による成功事例—

豊田石油株式会社　代表取締役　舟橋正美 氏

この記事のポイント

最新の補助金情報 補助金の活用事例 サービスと効率の理想的な両立へ—豊田石油株式会社のデジタル活用による成功事例—

人手不足とサービス品質低下という二重課題への対応1

独立行政法人 中小企業基盤整備機構

戦略×補助金　ビジネスを次のステージへ

補助金活用ナビ

MENU

2026/08/06 19:06 サービスと効率の理想的な両立へ—豊田石油株式会社のデジタル活用による成功事例— ｜ 補助金活用ナビ(中小機構)

https://seisansei.smrj.go.jp/case/20260326.html 1/10
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取材中の代表取締役 舟橋正美 氏

愛知県豊田市を中心に、70年以上にわたり地域に根ざしたエネルギー供給を担ってきた豊田

石油株式会社。同社は最新のデジタル技術を導入することで、深刻化する人手不足への対応

とサービス品質の向上を同時に実現することを目指している。

今回、同社が活用したのは「中小企業省力化投資補助金（カタログ注文型）」。導入した「タ

ブレット型給油許可システム」が、それまでの課題をどのように解決し、ガソリンスタンド

の現場をどのように変えたのか。同社の戦略とその具体的な効果を紹介する。

地域に根ざし、「サービス」を追求し続ける豊田石油

豊田石油株式会社は、豊田市日之出町に本社

を置き、同市内に4つの直営店舗を構えるほ

か、同市や大府市に7つのグループ販売店を

展開する、地域密着型のガソリンスタンド運

営企業である。同社の行動指針の核となって

いるのは、社是である「サービスに徹する」

という言葉だ。

「常にお客様に便利さと愛されるものを提供

せよ」という社訓に基づき、同社は単なる燃料供給にとどまらず、真心のこもったサービス

の提供を追求してきた。

しかし、こうした「手厚いサービス」を維持していく上で、近年、大きな壁が立ちはだかっ

ていた。

人手不足と給油許可業務がもたらす現場の非効率

同社が直面していた最大の課題は、セルフ式ガソリンスタンドで現場を支える「人材」の確

保と業務の効率化であった。同社で唯一のセルフ式ガソリンスタンドであるDr.Driveセルフ

FASもとまち店（豊田市土橋町1丁目60番地）では、次のような具体的課題が顕在化してい

たと舟橋社長は語る。

中小企業省力化投資補助金（カタログ注文型）を活用した省力化投資の実践2

生産性向上と働きがい創出による経営改善効果3

MENU

2026/08/06 19:06 サービスと効率の理想的な両立へ—豊田石油株式会社のデジタル活用による成功事例— ｜ 補助金活用ナビ(中小機構)
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「セルフ式ガソリンスタンドでは、お客様自身の判断で給油が出来ると誤解している人が多

い。あまり知られていないが、消防法の規定により、当社の従業員が給油許可スイッチを押

さない限りは給油ができない。

火災の原因となるたばこを吸いながらの給油や、油種を間違えて給油する客がいるためであ

る。

そのため、１名の従業員をガソリンスタンド建物内の固定場所で、モニターを監視しなが

ら、給油許可のスイッチを押すために常駐させる必要があった。ガソリンスタンド敷地内に

も別途2名の従業員を配置していたが、そもそも人手不足で求人募集をしても応募が少な

く、人員の確保が困難な状況であった。さらに、従業員が体調不良等で休んだ場合には、敷

地内で車の誘導をしながら、給油許可スイッチを押すために建物内に戻る必要があるなど、

非効率な店舗運営を余儀なくされていた」

建物内の「給油許可指示室」の様子。導入前は従業員が常駐する必要があり、

場合によってはスタンド敷地内から戻る対応も求められるなど、非効率だった。

社是である「サービスに徹する」に反することも課題だった。

「建物内の給油許可システムへの入力作業や確認作業に追われることで、当社が大切にして

いるお客様へのプラスアルファの声掛けや車両の異常チェックなど、付加価値の高いサービ

スに充てる時間が削られていた」と舟橋社長は当時を振り返る。
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環境方針に掲げる「業務の効率化による環境改善活動」を推進するためにも、アナログ作業

から脱却し、より少ないリソースで高いパフォーマンスを発揮できる体制の構築が急務であ

った。

タブレット型給油許可システムの選定と「省力化投資補助

金」の活用

現場での課題を解決するため、同社が注目したのが「中小企業省力化投資補助金（カタログ

注文型）」である。これまで、愛知県石油商業組合を通じて、地下埋設タンク工事などで補

助金を活用した経験はあったものの、他の補助金は一度も活用したことがなかった。

「補助金の申請にあたって、業界向けの補助制度であれば自社の課題は説明しやすいが、業

界外の方々に課題を理解してもらうように説明することは大変だった。しかし、自社の課題

を言語化するためには得難い経験だった」と舟橋社長は前向きに語る。

同社がカタログ内から選んだのは「タブレット型給油許可システム」である。このシステム

は、従業員が給油機のそばに立ちながら、手元のタブレット一台で給油許可を完結させ、給

油機を遠隔で制御できる仕組みであり、同社唯一のセルフ式ガソリンスタンドの課題解決に

つながると判断し、導入を決めた。

タブレット型給油許可システム

MENU
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導入後の具体的効果—生産性の向上と「働き甲斐のある」職

場—

「タブレット型給油許可システム」の導入により、給油許可のために敷地内から建物内への

度重なる移動も不要となり、業務の効率化が実現すると同時に、従業員の体力的負担の軽減

にもつながった。

従業員１名をガソリンスタンド建物内の固定場所で、給油許可のスイッチを押すためだけに

常駐させる必要もなくなった。これまで室内作業をしていた従業員も敷地内での顧客対応業

務を担うことが出来るため、人手不足の緩和にもつながった。

タブレット型給油許可システムを使用し、給油許可を出す様子

当初は全く想定していなかった効果も生じたと、舟橋社長は笑顔で語る。

「効率化が図られたことで、従業員に心の余裕が生まれた。社訓にある「常にお客様に便利

さと愛されるものを提供せよ」という精神に基づき、お客様との会話が増え、オイル交換や

洗車を勧めることが可能となった。さらに、「タブレット型給油許可システム」導入前は

ENEOSアプリ（※1）を勧める余裕がなく、登録者はほぼ皆無であったが、導入後は毎月

100件～200件もアプリの登録者が増えた。お客様の囲い込みが実現した結果、来所者は大

きく増加し、オイル交換等の附帯サービスも増加した。給油許可システム導入店単体の収益

は2～3割増となり、従業員の働き甲斐にも直結している」
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（※1）ワンタッチ決済やポイント付与、値引きクーポンの発行、メンテナンス予約受付、

顧客への情報提供など各種サービスを一元的に行うアプリ

さらに、このセルフ式ガソリンスタンドでは、従業員に未経験者の割合も高く、建物内の給

油許可システムのモニターを確認しながら行う一連の接客フローの習得には、これまで1週

間以上を要していた。操作が容易なタブレット型給油許可システム導入後は、未経験者でも

2～3日程度で即戦力になるという。人材教育の負担軽減という面でも効率化を図ることが出

来た。同社が掲げる「人に優しいサービス」を実現するためには、まず「働く従業員にとっ

ても優しい環境」であるべきだという考えを具現化した形である。

未来への展望—デジタルとホスピタリティの融合—

補助金を活用して導入したこのシステムを、単なる「機械化」ではなく、スタッフがより誇

りを持って、お客様に寄り添える環境を作るための「道具」として活用している。

タブレット型給油許可システムの導入成功例は、伝統的なロードサイドビジネスがデジタル

トランスフォーメーション（DX）をどう進めるべきか、一つの指針を示すものといえる。

Dr.DriveセルフFASもとまち店（豊田市土橋町1丁目60番地）

 同社はこれからも、環境への配慮（SDGs）を考慮した活動を推進しつつ、信和、創造、努

力という社訓のもと、地域の皆さまに愛されるガソリンスタンドであり続けることを目指し
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ている。

テクノロジーを活用した「サービスに徹する」精神は、今後も豊田の街を走る人々を支える

存在となっていくことだろう。

活用した補助金：中小企業省力化投資補助金

年度：令和6年度

 枠・型：カタログ注文型

※本ページに掲載している補助金活用事例は過去の補助制度によるものであり、現在の補助

制度とは異なる場合があります。最新の補助要件については、必ず公式情報をご確認くださ

い。

企業データ

企業名

設立 1952年4月

従業員数 25名

代表者 舟橋 正美 氏

所在地 愛知県豊田市日之出町１丁目９番地１

次の記事

老舗和菓子店3代目が補助金申請で得た学びと気づき

持続化補助金

›

豊田石油株式会社 

前後の記事
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‹
前の記事

人手不足に直面した「二丈温泉きららの湯」が選んだ省力化投資

省力化投資補助金

あわせて読みたい記事

事例紹介一覧に戻る

課題に応じた補助金をご案内。

事業の成長を後押しする支援メニューをチェッ

クしましょう。

経営に関する様々な課題やお悩みに、

各分野の専門家がお応えします。
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実際に活用された補助金事例を公開！

補助金を活かした成功の秘訣とは？詳しくご紹

介します。

「どの補助金を選べばいいの？」補助金の基本

や、上手に活用するためのポイントを分かりや

すく解説します。

事業計画書と聞くと「難しそう…」

事業計画書を作る際のポイントをわかりやすく

ご紹介します。

「いつ補助金が支払われるの？」

補助金の仕組みを正しく理解し、スムーズな活

用を目指しましょう。

広報用チラシ・リンクバナーのご案内
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