
急性期病院で働き続けられる
環境づくりを目指して 
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看護部長 木下 美恵子 



離職率の推移（2007年～2010年） 

離職率（％） 
どんどん忙しくなる
し、看護師は辞めて
しまう… 

どうしよう… 
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◇ 働き方の工夫 

   短時間正職員・日勤常勤雇用制度の導入 

 

◇ WLB推進ワークショップへの参加 

 

◇ 職員による紹介制度見直し 

 

◇ 託児施設の利用範囲の拡大と、学童保育の導入 

 

 

 

 

 

 

 

 看護師採用の取り組み  
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◇ 1カ月単位で、働き方を変更できる 
    
◇ 現場責任者（師長・主任）の理解と協力 
 
◇ 勤務システムの 
   構築・労務管理の充実 
 
 
 
 
   
  パート・アルバイト 10種類 
  短時間正職員    8種類 

      

 

 

 

 

 

 

 

働き方の変更について  

ライフワークに合わせた 
勤務形態を選択可能 
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短時間正職員・日勤常勤 雇用制度の導入 
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◇ 就業規則や制度の周知 

     「産休・育休ガイドブック」作成 
 

◇ キャリアニーズに合わせた人材育成 

    全看護職員面接 

    教育支援室設置（専任教育担当者雇用） 
 

◇ 年次有給休暇の計画的取得の促進 

    管理職への働きかけ 

 

 

 

WLB推進ワークショップに参加して  
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◇  休日手当、病棟手当、 

   超過夜勤回数手当、夜間リーダー手当、 

   夜間入院手当 

   

  

各種手当の充実 

患者 
外来看護師 2～3名 

病棟看護師 2～3名 

 患者1名につき、 関わった看護師すべてに 

 当直手当とは別に手当（1,000円）を支給 

         夜間入院患者数×1,000円×看護師数 
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◇ 紹介業者からの採用ではなく、 

   職員の紹介を増やすため紹介料を増額 

   

◇ 託児所の利用者は常勤のみ 

   → 短時間正職員、パート・アルバイト職員 

    看護師すべて利用可能 
 

◇ 学童保育を導入し、学校までのお迎え 

   長期休暇中の利用もできる 

   その他、イベント・英会話教室（講師は外国人）など 

 

 

職員による紹介制度見直しと、 

                  託児施設拡大など 
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英語教室 
スイカ割り 

餅つき 

学童・託児所 イベント  

特定医療法人三栄会 ツカザキ病院 



院内託児所  
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学童保育  
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◇ 子供の体調不良時の時は 

    『母親』 でなく 『師長』 に連絡 
 

 

◇ 院内託児所の開始時刻は「８：１０」ルール 

 

 

院内託児所・学童保育のルール 
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◇ 管理者・指導者の育成 

    師長・主任研修 
 

◇ 職員の専門性の向上 

    認定看護師数の増加 

    認定看護師の専門講師によるモチベーションアップ、 

    中堅クラス対象のラダー研修 
 

◇ キャリアニーズに合わせた人材育成 

     ラダー研修Ⅰ～Ⅳ 

教育への取り組み① 
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◇ 職員の評価基準の整備 

   ポートフォリオを用いた目標管理面接の推進による評価の可視化 
 

◇ 中途採用者研修（就業規則の制度の周知） 
 

◇ 研修時間すべて勤務時間内で開催 
 

◇ 認定看護師や大学院への全面的支援 

      （勤務は出張扱い 学費・交通費・宿泊費すべて病院負担） 
 

◇ 院外研修や学会への積極的参加奨励 

     （勤務は出張扱い 研修費・交通費・宿泊費すべて病院負担） 

 

 

教育への取り組み② 
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◇ 医療情勢に対応した人材確保 

 

◇ 夜勤者の充実 

 

◇ 休暇の取得における満足度 
 

 

今後の課題 
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バイオリン演奏 月１回 

胸骨圧迫法 講習会 
月２回 

病院の取り組み 
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H27.10.24 神戸新聞 

患者サービス向上委員会 日総研 接遇大賞 

病院の取り組み 
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どれだけすばらしいハード（建物・機材）があっても、それだけでは 

我々の目指すべき医療を提供できるとは限らない・・・ 

 

 

 
 
 
   「優秀な人材のいる病院」＝「患者さんにとって価値のある病院」 
 
 
 
    職員に働きやすい環境を提供できるように日々努力するのは 
             病院幹部の使命である！！ 
 

 

 

 
 

まとめ 

同じ医療に対する「想い」を持つ仲間（人材＝ソフト）が
集まり、目指すべき医療を実践していくことで、整備した
ハードにも存在価値が生まれてくる 
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Thank you for listening to my speech today. 

ご静聴ありがとうございました！ 
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